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บทคัดยอ  

   การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค 3 ประการคือ 1) เพื่อศึกษาลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมในแตละรูปแบบการทองเท่ียว 2) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอ

การเดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม รวมถึงพฤติกรรมของกลุมตัวอยางในแตละรูปแบบการทองเท่ียว และ 

3) วิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมในแตละรูปแบบ

การทองเท่ียว โดยวิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) คํานวณขนาดของกลุมตัวอยางโดยใช

สูตรของ Taro Yamane ไดจํานวนนกลุมตัวอยางรวม 400 ตัวอยาง โดยแบงเปน 4 กลุม กลุมรูปแบบการทองเท่ียว

ในแหลงธรรมชาติ กลุมรูปแบบการทองเท่ียวในแหลงศิลปวัฒนธรรม กลุมรูปแบบการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ และกลุม

รูปแบบการทองเท่ียวพํานักระยะยาว (Long Stay) กลุมละ 100 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามและการสัมภาษณ 

วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ความถี่ รอยละ และคาเฉล่ีย ในสวนของปจจัยและความพึงพอใจทําการ

วิเคราะหโดยใหนํ้าหนักความสําคัญแบบ Likert Scale 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางรูปแบบการทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติ สวนใหญมาจากยุโรป เปนเพศชาย 

ดานปจจัยท่ีสงผลใหเลือกเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมคือการมีรายไดท่ีเพียงพอตอการทองเท่ียวยังตางแดน

เปนปจจัยผลักดันและปจจัยดานคาใชจายท่ีไมสูงมากนักรูสึกคุมคากับเงินท่ีจายไปเปนปจจัยดึงดูด มีคาใชจายในการ

ทองเท่ียวเฉล่ียตอคนตอวัน 3,250 บาท ระยะเวลาพํานักเฉล่ียตอคนอยูท่ี 4.43วัน มีความพึงพอใจโดยรวมปานกลาง

ในการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม กลุมรูปแบบการทองเท่ียวในแหลงศิลปวัฒนธรรม สวนใหญมาจากเอเชีย

ตะวันออก เปนเพศหญิง โดยมีปจจัยการไดรับคําแนะนําชักชวนจากญาติ/เพื่อน/โซเชี่ยลมีเดียเปนปจจัยผลักดันและมี

ปจจัยดานคาใชจายท่ีไมสูงมากนักรูสึกคุมคากับเงินท่ีจายไปเปนปจจัยดึงดูด มีคาใชจายในการทองเท่ียวเฉล่ียตอคนตอ

วันอยูท่ี 3,780 บาท ระยะเวลาพํานักเฉล่ียตอคนอยูท่ี 3.68วัน มีความพึงพอใจโดยรวมมากในการทองเท่ียวในจังหวัด

เชียงใหม กลุมรูปแบบการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ สวนใหญมาจากเอเชียตะวันออก เปนเพศชาย โดยมีการไดรับ

คําแนะนําชักชวนจากญาติ/เพื่อน/โซเช่ียลมีเดียเปนปจจัยผลักดันและมีปจจัยดานคาใชจายท่ีไมสูงมากนักรูสึกคุมคา

กับเงินท่ีจายไปเปนปจจัยดึงดูด มีคาใชจายในการทองเท่ียวเฉล่ียตอคนตอวันอยูท่ี 5,440 บาท ระยะเวลาพํานักเฉล่ีย

ตอคนอยูท่ี 4.37วัน มีความพึงพอใจโดยรวมมากในการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม กลุมรูปแบบพํานักระยะยาวใน

จังหวัดเชียงใหม สวนใหญมาจากยุโรป สัญชาติท่ีนิยมมาพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหมมากท่ีสุดคือญี่ปุน เปนเพศ
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ชาย อายุ 61ปขึ้นไป มีปจจัยการอยากเริ่มตนชีวิตใหมในตางแดนเปนปจจัยผลักดันและมีปจจัยดานคาครองชีพท่ีไมสูง

มากนักเปนปจจัยดึงดูด ยานท่ีพักอาศัยท่ีไดรับความนิยมคือยานสันติธรรม-ชางเผือก และยานถนนชางคลาน-ไนทบาร

ซาร มีคาใชจายในการพํานักเฉล่ียตอคนตอวันอยูท่ี 1,450 บาท ระยะเวลาพํานักเฉล่ียตอคนตอครั้งอยูท่ี 1ป 8 เดือน 

มีความพึงพอใจปานกลางในการมาพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม 

 คําสําคัญ: รูปแบบการทองเท่ียว การทองเท่ียว นักทองเท่ียว ชาวตางชาติ จังหวัดเชียงใหม 

 

ABSTRACT 

 The purpose of the present study is three-fold: 1) to examine the socio-economic 

characteristics of those foreign travelers who came to Chiang Mai Province for tourism activities, 2) 

to understand the factors influencing these foreign travelers to visit Chiang Mai Province and the 

tourist behavior of those samples under study, and 3) to assess the satisfaction of foreign travelers 

in different types of tourism with their stay and activities in Chiang Mai.  The needed information was 

collected from 100 samples each, identified by convenience sampling method, of foreign tourists in 

the types of natural and eco-tourism, art and cultural tourism, wellness tourism, and long stay.  The 

total 400 samples were interviewed with questionnaire format. The background information was 

analyzed based on descriptive statistics including frequency, percentage and arithmetic mean while 

the factors determining tourists’ behavior and the tourist’s satisfaction were analyzed and assessed 

upon the results of Likert scale rating. 

 In natural and eco-tourism, the foreign tourists were mostly found to be European male. 

Both push and pull factors made them decide to visit Chiang Mai as a tourism destination namely 

their adequate personal income for traveling abroad and the reasonable and worthwhile tourism 

expenses. While in Chiang Mai, they spent 3,250 baht per day per person, and their average length 

of stay was 4.43 days.  They expressed moderate level of satisfaction within Chiang Mai Province.  

In art and cultural tourism, most foreign tourists can be described as coming from East Asian 

countries, being female.  The push factor for them to travel to Chiang Mai for tourism activities was 

advice from relative/friend/social media while the pull factor was the reasonable and worthwhile 

tourism expenses.  While in Chiang Mai, they spent averagely 3,780 baht per day per person, and 

3.68 days for the length of stay.  They felt highly satisfied with all travelling conditions in Chiang Mai 

Province. In wellness tourism, the majority of foreign tourists could be characterized as East Asian 

male. Similarly, the push factor for them to visit Chiang Mai for tourism was the advice and persuasion 

given by relative/friend/social media while the pull factor was the not too high yet worthwhile 
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tourism expenses. While in Chiang Mai, they spent on the average 5,440 baht per day per person, 

and had their length of stay averagely 4.37 days.  They expressed their high level of satisfaction 

within Chiang Mai Province. In long stay group, most foreigners coming to stay for lengthy period of 

time in Chiang Mai Province typically originated from Europe and were Japanese by nationality.  They 

were generally male, 61 years old and above.  The push factor for their coming to stay in Chiang Mai 

was their wish to start a new life in a foreign country and the pull factor was the not too high cost 

of living in Chiang Mai.  While in Chiang Mai, they used the red two-row mini bus for transportation, 

rented condo/mansion for living accommodation and commonly in the areas of Santitham – Chang 

Phuek, Chang Klan Street – the Nigh Bazar, spent about 1,450 baht per day per person for the cost of 

living, and had their length of stay for a year or so each time.  They had high satisfaction while staying 

in Chiang Mai Province. 

Keywords: travelling patterns , travelling , tourist , foreigner , Chiang Mai Province 

 

ท่ีมาและความสําคัญ 

การทองเท่ียวนับวาเปนอุตสาหกรรมหนึ่งท่ีมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของไทย สามารถทํารายได

ใหกับประเทศในลําดับตนๆ กอใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจหลายประการ ไมวาจะเปนรายไดจากธุรกรรมการ

แลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ การสงเสริมรายไดของรัฐบาล และสรางโอกาสทางธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องกับการ

ทองเท่ียว นอกจากนี้ การทองเท่ียวยังกอใหเกิดการหมุนเวียนและการกระจายรายไดไปยังแตละภูมิภาค เกิดการ

สรางงาน สรางอาชีพท้ังทางตรงและทางออม ลดการวางงาน ทําใหประชากรมีรายไดเพ่ิมข้ึน ในปพ.ศ. 2560 

จํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยมีจํานวนมากถึง 35.38 ลานคน หรือ

เพ่ิมข้ึนรอยละ 8.86 เม่ือเทียบกับปพ.ศ.2559 และมีแนวโนมท่ีเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องนับจากระยะเวลาหลายปท่ี

ผานมา ซ่ึงนักทองเท่ียวชาวตางชาติเหลานี้ไดกอใหเกิดรายไดสูงถึง 1.82 ลานลานบาทในปพ.ศ.2560 หรือคิดเฉลี่ย

แลวนักทองเท่ียว 1 คนจะกอใหเกิดรายไดกับประเทศเปนจํานวนเงิน 51,553.98 บาท 

สถานการณการทองเท่ียวของประเทศไทย มีจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติในแตละภูมิภาคท่ัวโลกท่ีเดิน

ทางเขามาทองเท่ียวยังประเทศไทยในปพ.ศ.2560 โดยเฉพาะนักทองเท่ียวท่ีมีตนทางมาจากประเทศในภูมิภาค

เอเชียตะวันออกท่ีมีสัดสวนสูงถึงรอยละ 66.82 ของจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวใน

ประเทศไทยท้ังหมด โดยมีปจจัยสําคัญคือการเติบโตของจํานวนนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวใน

ประเทศไทยมากเปนประวัติการณ ซ่ึงมีจํานวนมากถึง 9.8 ลานคน และมีสัดสวนมากถึงรอยละ 27.71 ของจํานวน

นักทองเท่ียวตางชาติท้ังหมดท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยซ่ึงเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญ อีกท้ัง

นักทองเท่ียวในกลุมประเทศอาเซียน(ASEAN)ดวยกันซ่ึงในปพ.ศ.2560 ประเทศไทยมีจํานวนนักทองเท่ียวจากกลุม
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นี้มากกวา 9 ลานคน คิดเปนรอยละ 25.78 ของจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติท้ังหมดท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียว

ในประเทศไทยนับวาเปนสัดสวนจํานวนนักทองเท่ียวท่ีนาสนใจไมแพกัน 

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย(ททท.)จึงมีการกําหนดยุทธศาสตรการทองเท่ียวโดยใหความสําคัญกับการ

พัฒนาแหลงทองเท่ียวเพ่ือมุงสูเปาหมายการเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพมากข้ึนเพ่ือสรางความม่ันใจและ

แรงจูงใจแกนักทองเท่ียวท่ีจะเดินทางมาทองเท่ียวยังประเทศไทย ใหเปนไปตามเปาหมายและบรรลุตาม

วัตถุประสงคท้ังในเรื่องของการเพ่ิมระยะเวลาพํานักในประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ และเพ่ือเพ่ิม

คาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวันหรือตอครั้ง นอกจากนี้การทองเท่ียวแหงประเทศไทยยังสงเสริมใหมีการพัฒนาในระดับ

พ้ืนท่ี ระดับทองถ่ิน และในแหลงทองเท่ียวท่ีมีความสําคัญแตละแหง การเชื่อมโยงการทองเท่ียวภายในกลุมการ

ทองเท่ียวและระหวางกลุมการทองเท่ียว การกระจายตัวของนักทองเท่ียว และการกระจายรายไดไปสูทองถ่ินมาก

ข้ึน คํานึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนตอชุมชน สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม เพ่ือสรางใหเกิดความสมดุลและการ

พัฒนาท่ียั่งยืน (ยุทธศาสตรการทองเท่ียวไทยพ.ศ. 2558 – 2560; การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2557 : ระบบ

ออนไลน) 

จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติเปนลําดับตนๆ

เนื่องจากจังหวัดเชียงใหมมีแหลงทองเท่ียวท่ีหลากหลายท้ังแหลงทองเท่ียวทางดานศิลปวัฒนธรรมท่ีงดงามมีความ

เปนเอกลักษณเฉพาะตัว และแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงาม แปลกตาหลายแหง โดยจากขอมูลของ

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาในปพ.ศ. 2560 พบวา เชียงใหมเปนจังหวัดแหงการทองเท่ียวท่ีมีจํานวนผูมาเยี่ยม

เยือนรวมอยูใน 5 ลําดับแรกของประเทศไทย รองลงมาจากกรุงเทพมหานครฯ ภูเก็ต ชลบุรี และกระบี่  อีกท้ัง

จังหวัดเชียงใหมยังเปนจังหวัดท่ีเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจและการทองเท่ียวท่ีสําคัญของภาคเหนือ 

จังหวัดเชียงใหมมีแนวโนมจํานวนนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติเพ่ิมข้ึนตลอดระยะเวลา 5 ปท่ี

ผานมา ในปพ.ศ.2560 จังหวัดเชียงใหมมีจํานวนนักทองเท่ียวท่ีมีตนทางจากภายในประเทศมากถึง 7.26 ลานคน 

นักทองเท่ียวตางชาติท้ังหมดท่ีเดินทางมาเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมมีจํานวนมากถึง 3.13 ลานคน อีกท้ังอัตราการ

จองหองพักยังสูงสุดเปนประวัติการณถึงรอยละ 73.93 จากจํานวนหองพักรวมท้ังหมด 35,994 หนวย โดย

ระยะเวลาการพํานักเฉลี่ยรวมตอคนตอครั้งอยูท่ี 2.97 วันซ่ึงนักทองเท่ียวชาวไทยมีระยะเวลาการพํานักเฉลี่ย 2.94

วันและนักทองเท่ียวชาวตางชาติมีระยะเวลาการพํานักเฉลี่ยอยูท่ี 3.02 วันซ่ึงถือวายังไมมากนัก 

ในดานของคาใชจายโดยเฉลี่ยตอคนตอวันหรือตอครั้งของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติท่ีเดิน

ทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องในทุกๆปตลอดจนรายไดรวมจากการ

ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมท่ีเพ่ิมมากข้ึนทุกปเชนกัน โดยในปพ.ศ.2560 นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเขามา

ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมมีคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวันหรือตอครั้งสูงถึง 4,242.28 บาทซ่ึงมากกวานักทองเท่ียว

ชาวไทยท่ีมีคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวันหรือตอครั้งท่ี 3,428.23 บาท สงผลใหรายไดรวมจากการทองเท่ียวของ

เชียงใหมในปพ.ศ.2560 สูงถึง 99,070.42 ลานบาท ซ่ึงนักทองเท่ียวชาวไทยสรางรายไดดานการทองเท่ียวใหกับ
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จังหวัดเชียงใหม 61,320.38 ลานบาทและนักทองเท่ียวชาวตางชาติกอใหเกิดรายไดกับจังหวัดเชียงใหมมากถึง 

37,750.04 ลานบาท 

ท้ังนี้รูปแบบการทองเท่ียวถือเปนองคประกอบหลักในการทองเท่ียวแตละครั้ง เพ่ือท่ีจะตอบสนองความ

ตองการของนักทองเท่ียวแตละคน เนื่องจากในแตละรูปแบบการทองเท่ียวนั้นจะมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางกัน

ออกไป สงผลใหพฤติกรรมการทองเท่ียวในแตละครั้งของนักทองเท่ียวแตละคนแตกตางกันออกไปดวย การ

ทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดมีการกําหนดรูปแบบของการทองเท่ียวในประเทศไทยตามความเหมาะสมและนําหลัก

สากลจากทางองคการการทองเท่ียวโลก (UNWTO; www.unwto.org) มาใช ซ่ึงสามารถกําหนดรูปแบบการ

ทองเท่ียวได 3 รูปแบบหลักไดแก 1)รูปแบบการทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติ (Natural Based Tourism)  2)

รูปแบบการทองเท่ียวในแหลงวัฒนธรรม  (Cultural Based Tourism) และ 3) รูปแบบการทองเท่ียวในความ

สนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) (รูปแบบการทองเท่ียว: วารัชต มัธยมบุรุษ, 2557: ระบบออนไลน) เม่ือ

พิจารณารูปแบบการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมตามลักษณะทางภูมิศาสตรและศักยภาพของแหลงทองเท่ียวใน

จังหวัดเชียงใหมแลว มีรูปแบบการทองเท่ียวหลักท่ีไดรับความนิยมคือ 1)รูปแบบการทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติ 

เชน ดอยอินทนนท สวนสัตวเชียงใหม ปางชางแมสา และกิจกรรมโลดโผน เปนตน 2)รูปแบบการทองเท่ียวเชิง

ศิลปวัฒนธรรม เชน วัดเจดียหลวง วัดพระสิงห เวียงกุมกาม และงานประเพณี เปนตน 3)รูปแบบการทองเท่ียวเชิง

สุขภาพ เชน สปา คายมวยไทย รานนวดไทย เปนตน และ 4)การพํานักระยะยาว ซ่ึงสวนมากนักทองเท่ียวมัก

พํานักในตัวเมืองเชียงใหมเปนหลัก (ขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวและรูปแบบกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมใน

จังหวัดเชียงใหม: สํานักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม, 2558 : ระบบออนไลน)  

อยางไรก็ตามในปจจุบันจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมยังมี

สัดสวนท่ีนอยกวาจํานวนนักทองเท่ียวชาวไทย รวมถึงระยะเวลาการพํานักเฉลี่ยในจังหวัดเชียงใหมซ่ึงยังถือวาไม

มากนัก และท่ีสําคัญคือรายไดรวมจากการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมท่ีมาจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติยังนอย

กวารายไดรวมท่ีมาจากนักทองเท่ียวชาวไทยหรือการทองเท่ียวภายในประเทศ จึงเปนท่ีมาของการศึกษารูปแบบ

การทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมในแตละรูปแบบการ

ทองเท่ียว เพ่ือท่ีจะทําใหเขาใจถึงพฤติกรรม ความตองการ รวมถึงความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ

เหลานี้ อีกท้ังศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมซ่ึงจะแตกตางกันไปในแต

ละบุคคล แตละรูปแบบการทองเท่ียว โดยการศึกษาครั้งนี้ไดจําแนกรูปแบบการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมโดย

คํานึงถึงลักษณะทางภูมิศาสตรและศักยภาพดานการรองรับการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม(สํานักงานการ

ทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม) ซ่ึงจะประกอบไปดวย 4 รูปแบบ คือ 1)รูปแบบการทองเท่ียวในแหลง

ธรรมชาติ 2)รูปแบบการทองเท่ียวในแหลงศิลปวัฒนธรรม 3)รูปแบบการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ และ 4)รูปแบบการ

ทองเท่ียวแบบพํานักระยะยาว  
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วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวใน

จังหวัดเชียงใหมในแตละรูปแบบการทองเท่ียว 

2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการทองเท่ียวในแตละรูปแบบการทองเท่ียวของ 

นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 

3. วิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัด 

เชียงใหมในแตละรูปแบบการทองเท่ียว 

 

วิธีการศึกษา 

ก) ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาคือนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมในป 

2560 จํานวน 3,129,008 คน เปนประชากรท่ีใชในการศึกษาแทน สวนกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้จะใช

สูตรของ Taro Yamane ณ ระดับความเชื่อม่ัน 95% กําหนดความผิดพลาดไมเกิน 5% คํานวณไดขนาดกลุม

ตัวอยางจํานวน 400 คน ผูศึกษาไดเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวตางๆในจังหวัดเชียงใหมตามรูปแบบการทองเท่ียว

ท้ัง 4 รูปแบบประกอบไปดวย กลุมตัวอยางรูปแบบการทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติ (อุทยานแหงชาติดอยสุเทพ-

ปุย อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท ดอยหลวง ดอยอางขาง กิจกรรมลองแพแมวาง กิจกรรมZipliningบานแมกํา

ปอง ปางชางแมสา สวนสัตวเชียงใหม ปางชางแมตะมาน น้ําตกบัวตอง น้ําตกแมสา น้ําพุรอนสันกําแพง โครงการ

หลาวงพัฒนาพ้ืนท่ีสูงหนองหอย ฟารมกลวยไมแมสา ถํ้าเชียงดาว จํานวนรวม 100 ตัวอยาง) รูปแบบการทองเท่ียว

ในแหลงศิลปวัฒนธรรม (วัดเจดียหลวงวรวิหาร วัดพระสิงหวรมหาวิหาร วัดอุโมงค ถนนคนเดินวันเสาร-อาทิตย 

ถนนนิมมานเหมินทร เวียงกุมกาม ประตูทาแพ ประเพณีสงกรานต ประเพณีลอยกระทง การเรียนทําอาหารไทย

ออรคิด คุกเกอรี่ อังเคิลแซม ไทยคุกเกอรี่สคูล พิพิธภัณฑพ้ืนถ่ินลานนา จํานวนรวม 100 ตัวอยาง)  รูปแบบการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (โอเอซิสสปา พมานทิพยสปา ฟาลานนาสปา ชีวีวนาสปา ลีลานวดไทย เฟรนไทยมาสสาจ 

รานนวดไทยอ่ืนๆ คลินิกทันตกรรม คลินิกเสริมความงาม คายมวยไทยกาแลไนทบารซาร คายมวยไทยทาแพ ไวด

โรสโยคะสตูดิโอ รวม 100 ตัวอยาง)  และรูปแบบการทองเท่ียวแบบพํานักระยะยาว (Long Stay) (เดินทางไปยัง

แหลงพํานักอาศัยระยะยาวของนักทองเท่ียวชาวตางชาติประกอบไปดวยอําเภอเมืองเชียงใหม ยานสันติธรรม 

ชางเผือก ถนนชางคลานไนทบารซาร ถนนหวนแกว ถนนนิมมานเหมินทร ตําบลฟาฮาม ยานริมปงแกวนวรัตน 

ตําบลพระสิงหเขตเมืองเกา อําเภอสันทราย อําเภอแมริม อําเภอหางดง อําเภอสันกําแพง อําเภอแมแตง จํานวน

รวม 100 ตัวอยาง) โดยการใชแบบสอบถามและการสัมภาษณกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวตางชาติในประเด็น 

ลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจ ปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม พฤติกรรมการ

ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม และความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมีตอการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้  
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ข) วิธีการศึกษาและวิเคราะหขอมูล  

1. การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวชาวตางชาติและรูปแบบในการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 

ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา ประกอบไปดวย ความถ่ี รอยละ และคาเฉลี่ย 

 2. การวิเคราะหปจจัยท่ีทําใหนักทองเท่ียวชาวตางชาติมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจะใหนักทองเท่ียววัด

ระดับคะแนนในแตละปจจัยเปน 5ระดับ โดยทําการวิเคราะหกลุมตัวอยางโดยใหน้ําหนักความสําคัญแบบ Likert 

Scale ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 1 ระดับความสําคัญของคาคะแนน 

ระดับความสําคัญ ระดับคะแนน 

มากท่ีสุด 5 

มาก 4 

ปานกลาง 3 

นอย 2 

นอยท่ีสุด 1 

 

ตารางท่ี 2 การแปลผลของคาคะแนน 

คะแนนเฉล่ีย การแปลผลคาคะแนน 

4.50-5.00 มีผลมากท่ีสุด 

3.50-4.49 มีผลมาก 

2.50-3.49 มีผลปานกลาง 

1.50-2.49 มีผลนอย 

1.00-1.49 มีผลนอยท่ีสุด 

 

3. การวิเคราะหพฤติกรรมโดยทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา ประกอบไปดวย ความถ่ี รอยละ 

และคาเฉลี่ย 

4. การวิเคราะหความพึงพอใจ ทําการแบงคาระดับความพอใจเปน 5ระดับ โดยทําการวิเคราะหกลุม

ตัวอยางโดยใหน้ําหนักความสําคัญแบบ Likert Scale ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3 ระดับความสําคัญของคาคะแนนความพึงพอใจ 

ระดับความสําคัญ ระดับคะแนน 

มากท่ีสุด 5 

มาก 4 

ปานกลาง 3 

นอย 2 

นอยท่ีสุด 1 

 

ผลการศึกษา 

การศึกษาในครั้งนี้ไดเก็บขอมูล โดยใชแบบสอบถามแลกการสัมภาษณกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวตางชาติ

ท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ในรูปแบบการทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติ การทองเท่ียวในแหลง

ศิลปวัฒนธรรม การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ และกลุมพํานักระยะยาว (Long Stay) จํานวนกลุมละ 100 ตัวอยาง รวม

เปน 400 ตัวอยาง ผลการศึกษามีดังตอไปนี้ 

ก) ลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจ 

การศึกษาดานลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจของกลุมตัวอยางในแตละรูปแบบการทองเท่ียวประกอบไป

ดวย ภูมิภาค สัญชาติ เพศอายุเฉลี่ย สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ผลการศึกษาจําแนก

ได 4 กลุม ดังนี้  

กลุมตัวอยางรูปแบบการทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติ สวนใหญมาจากภู มิภาคยุ โรป รอยละ 46.00 

รองลงมาคือ เอเชียตะวันออก และ อเมริกา ตามลําดับ กลุมตัวอยางมีสัญชาติอเมริกามากท่ีสุดรอยละ 17.00 

รองลงมาคือจีน อังกฤษ ฝรั่งเศส สเปน ตามลําดับ สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 57.00 อายุเฉลี่ย 33.59 ป 

สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพนักงานบริษัทเอกชน มีรายรายไดเฉลี่ยตอเดือนประมาณ 72,000 

บาท 

รูปแบบการทองเท่ียวในแหลงศิลปวัฒนธรรม สวนใหญมาจากเอเชียตะวันออก คิดเปนรอยละ 60.00 

รองลงมาคือ ยุโรป อเมริกา และโอเชียเนีย ตามลําดับ กลุมตัวอยางมีสัญชาติจีนมากท่ีสุดรอยละ 23.00 รองลงมา

คือกลุมอาเซียน อังกฤษ ญ่ีปุน ฝรั่งเศส ตามลําดับ สวนใหญเพศหญิง คิดเปนรอยละ 55.00 อายุเฉลี่ย 33.15 ป 

สถานภาพโสดและสมรสใกลเคียงกัน การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพนักงานบริษัทเอกชน มีรายรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนประมาณ 70,000 บาท 

รูปแบบการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ สวนใหญมาจากเอเชียตะวันออก คิดเปนรอยละ 51.00 รองลงมาคือ 

ยุโรป และอเมริกา ตามลําดับ กลุมตัวอยางมีสัญชาติจีนมากท่ีสุดรอยละ 21.00 รองลงมาคือสเปน และกลุม
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อาเซียน ตามลําดับ สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 51.00 อายุเฉลี่ย 37.27 ป สถานภาพสมรส การศึกษา

ระดับปริญญาตรี อาชีพนักงานบริษัทเอกชน มีรายรายไดเฉลี่ยตอเดือนประมาณ 92,000 บาท 

รูปแบบการมาพํานักระยะยาว สวนใหญมาจากยุโรป คิดเปนรอยละ 42.00 รองลงมาคือ เอเชียตะวันออก 

และอเมริกา ตามลําดับ กลุมตัวอยางมีสัญชาติญี่ปุนมากท่ีสุดรอยละ 31.00 รองลงมาคืออเมริกา อังกฤษ ฝรั่งเศส 

เยอรมนี ตามลําดับ สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 71.00 อายุเฉลี่ย 62.71 ป สถานภาพสมรส การศึกษา

ระดับปริญญาโท ปจจุบันเกษียณอายุ มีรายรายไดบํานาญเฉลี่ยตอเดือนประมาณ 89,000 บาท 

 เม่ือพิจารณาในภาพรวมกลุมตัวอยางท้ัง 400 ตัวอยางสวนใหญมาจากภูมิภาคเอเชียตะวันออกมากท่ีสุด

คิดเปนรอยละ 45.30 รองลงมาคือภูมิภาคยุโรป อเมริกา และอ่ืนๆ ตามลําดับ โดยมีสัญชาติจีนมากท่ีสุดถึงรอยละ 

16.25 รองลงมาคือญี่ปุน สหรัฐอเมริกา อังกฤษ กลุมอาเซียน ตามลําดับ สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุเฉลี่ย 41.68 

ป สถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือนเฉลี่ยประมาณ 

81,000 บาท 

ตารางท่ี 4 ลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจของกลุมตัวอยาง 

ลักษณะทาง

สังคมและ

เศรษฐกิจ 

ธรรมชาติ 

(100 ตัวอยาง) 

ศิลปวัฒนธรรม 

(100 ตัวอยาง) 

เชิงสุขภาพ 

(100 ตัวอยาง) 

ระยะยาว 

(100 ตัวอยาง) 

รวม 

(400 ตัวอยาง) 

ภูมิภาค 

 

-ยุโรป (46.00) 

-เอเชียตะวันออก  

(32.00) 

-อเมริกา (17.00) 

-อ่ืนๆ (5.00) 

-เอเชียตะวันออก    

(60.00) 

-ยุโรป (25.00) 

-อเมริกา (6.00) 

-อ่ืนๆ (9.00) 

-เอเชียตะวันออก 

(51.00) 

-ยุโรป (33.00) 

-อเมริกา (10.00) 

-อ่ืนๆ (3.00) 

-ยุโรป (42.00) 

-เอเชียตะวันออก 

(38.00) 

-อเมริกา (17.00) 

-อ่ืนๆ (3.00) 

-เอเชียตะวันออก 

(45.30) 

-ยุโรป (36.50) 

-อเมริกา (12.50) 

-อ่ืนๆ (5.00) 

สัญชาติ 

-สหรัฐอเมริกา 

(17.00) 

-จีน (16.00) 

-อังกฤษ (11.00) 

-ฝรั่งเศส (11.00) 

-สเปน (10.00) 

-ญี่ปุน (9.00) 

-อ่ืนๆ (26.00) 

-จีน (23.00) 

-กลุมอาเซียน 

(23.00) 

-อังกฤษ (10.00) 

-ฝรั่งเศส (7.00) 

-ญี่ปุน (7.00) 

-อ่ืนๆ (30.00) 

-จีน (21.00) 

-สเปน (14.00) 

-กลุมอาเซียน 

(10.00) 

-ฮองกง (10.00) 

-เกาหลีใต (9.00) 

-ใตหวัน (8.00) 

-อ่ืนๆ (28.00) 

-ญ่ีปุน (31.00) 

-สหรัฐอเมริกา 

(17.00) 

-อังกฤษ (15.00) 

-ฝรั่งเศส (11.00) 

-เยอรมนี (9.00) 

-อ่ืนๆ (17.00) 

-จีน (16.25) 

-ญี่ปุน (11.75) 

-สหรัฐอเมริกา 

(10.50) 

-อังกฤษ (9.75) 

-กลุมอาเซียน 

(9.25) 

-อ่ืนๆ (42.50) 

เพศ 
ชาย 

(57.00) 

หญิง 

(55.00) 

ชาย 

(51.00) 

ชาย 

(71.00) 

ชาย 

(56.30) 

อายุเฉลี่ย (ป) 33.59 33.15 37.27 62.71 41.68 

สถานภาพ 
โสด 

(48.00) 

โสด 

(47.00) 

สมรส 

(55.00) 

สมรส 

(46.00) 

สมรส 

(47.50) 
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ตารางท่ี 4 ลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจของกลุมตัวอยาง (ตอ) 

ลักษณะทาง

สังคมและ

เศรษฐกิจ 

ธรรมชาติ 

(100 ตัวอยาง) 

ศิลปวัฒนธรรม 

(100 ตัวอยาง) 

เชิงสุขภาพ 

(100 ตัวอยาง) 

ระยะยาว 

(100 ตัวอยาง) 

รวม 

(400 ตัวอยาง) 

ระดับ

การศึกษา 

ปริญญาตร ี

(64.00) 

ปริญญาตร ี

(74.00) 

ปริญญาตร ี

(59.00) 

ปริญญาโท 

(61.00) 

ปริญญาตร ี

(55.25) 

อาชีพ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(43.00) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(55.00) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(35.00) 

เกษียณอาย ุ

 

(97.00) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(33.30) 

รายไดเฉลี่ย 

(บาท/เดือน) 
72,653.55 70,394.58 92,259.99 89,106.24 81,112.60 

หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละ 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

ข) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 

การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของกลุมตัวอยางประกอบไป

ดวย 2 ปจจัยหลักคือ ปจจัยผลักดัน และปจจัยดึงดูด 

ปจจัยผลักดันเปนปจจัยท่ีสงผลใหกลุมตัวอยางมีความตองการอยากท่ีจะไปทองเท่ียวยังตางแดน ซ่ึง

ประกอบไปดวย การไดรับคําแนะนําชักชวนจากญาติ/เพ่ือน/โซเชี่ยลมีเดีย/สื่อตางๆ การมีเงินสํารองเพียงพอตอ

การไปทองเท่ียวยังตางแดน/รายไดท่ีลดลงหลังวัยเกษียณ เกิดความเบื่อหนาย/อยากเปลี่ยนบรรยากาศ/อยาก

เริ่มตนชีวิตใหมในตางแดน ความสะดวกสบายในการเดินทางไปยังประเทศปลายทาง และชวงเวลาและโอกาสท่ี

เหมาะสมทําใหมีระยะเวลาการทองเท่ียวนานข้ึน ผลการศึกษาจําแนกตามรูปแบบการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม

เปน 4 รูปแบบ ดังนี้ (ตารางท่ี 5) 

กลุมตัวอยางรูปแบบการทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติใหความสําคัญกับปจจัยผลักดันในดานการมีเงิน

สํารองท่ีเพียงพอตอการทองเท่ียวไปยังตางแดนมากท่ีสุด เปนอันดับแรกท่ีคะแนนเฉลี่ย 4.76 รองลงมาคือ ความ

สะดวกสบายในการเดินทางไปยังประเทศปลายทาง และการไดรับคําแนะนําเชิญชวนจากญาติ/เพ่ือน/โซเชี่ยล

มีเดีย/สื่อตางๆ ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางรูปแบบการทองเท่ียวในแหลงศิลปวัฒนธรรมใหความสําคัญกับปจจัยการไดรับคําแนะนําจาก

ญาติ/เพ่ือน/โซเชี่ยลมีเดีย/สื่อตางๆควบคูไปกับปจจัยดานชวงเวลาและโอกาสท่ีเหมาะสมทําใหมีระยะเวลาการ

ทองเท่ียวนานข้ึน มากท่ีสุด โดยมีคะแนนปจจัย 4.47 และ 4.46 ตามลําดับ ซ่ึงอยูในระดับความสําคัญมาก 

รองลงมาคือ ปจจัยดานการมีเงินสํารองท่ีเพียงพอตอการทองเท่ียวไปยังตางแดน และความสะดวกสบายในการ

เดินทางไปยังประเทศปลายทาง ตามลําดับ ซ่ึงมีคะแนนอยูในระดับความสําคัญมากเชนกัน 
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กลุมตัวอยางรูปแบบการทองเท่ียวเชิงสุขภาพใหความสําคัญกับปจจัยดานการไดรับคําแนะนําชักชวนจาก

ญาติ/เพ่ือน/โซเชี่ยลมีเดีย/สื่อตางๆมากท่ีสุด โดยมีระดับคะแนน 4.32 ซ่ึงอยูในระดับความสําคัญมาก รองลงมาคือ

ปจจัยดานการมีเงินสํารองท่ีเพียงพอตอการไปทองเท่ียวยังตางแดน และดานชวงเวลาและโอกาสท่ีเหมาะสมทําให

มีระยะเวลาการทองเท่ียวนานข้ึน ตามลําดับ ซ่ึงมีคะแนนอยูในระดับความสําคัญมากเชนกัน 

กลุมตัวอยางการพํานักระยะยาวใหความสําคัญกับปจจัยดานการท่ีมีรายไดลดลงหลังเกษียณอายุเปน

ปจจัยท่ีทําใหอยากไปพํานักระยะยาวยังตางแดนมากท่ีสุด โดยมีคะแนนมากถึง 4.53 คะแนน ซ่ึงอยูในระดับ

ความสําคัญมากท่ีสุด รองลงมาคือดานเกิดความเบื่อหนายอยากเปลี่ยนบรรยากาศหรืออยากเริ่มตนชีวิตใหมในตาง

แดน และความสะดวกสบายในการเดินทางไปพํานักยังประเทศปลายทาง ตามลําดับ ซ่ึงอยูในระดับความสําคัญ

มาก 

เม่ือพิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางท้ังหมด พบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมา

ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมมากท่ีสุดคือการมีเงินสํารองท่ีเพียงพอตอการทองเท่ียวยังตางแดนมากถึง 4.43 

คะแนน รองลงมาคือการไดรับคําแนะนําชักชวนจากญาติ/เพ่ือน/โซเชี่ยลมีเดีย/สื่อตางๆ ความสะดวกสบายในการ

เดินทางไปยังประเทศปลายทาง ชวงเวลาและโอกาสท่ีเหมาะสมทําใหมีระยะเวลาการทองเท่ียวนานข้ึน และเกิด

ความเบื่อหนายอยากเปลี่ยนบรรยากาศ/อยากเริ่มตนชีวิตใหมในตางแดนสําหรับรูปแบบการทองเท่ียวแบบพํานัก

ระยะยาว ตามลําดับ ซ่ึงปจจัยผลักดันท้ังหมดนี้อยูในระดับความสําคัญมากแสดงวา ปจจัยเหลานี้มีผลมากตอการ

ตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

 

ตารางท่ี 5 คาคะแนนของปจจัยผลักดันท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 
 

ปจจัย 

ธรรมชาต ิ

(100) 

ศิลปะ 

วัฒนธรรม

(100) 

เชิงสุขภาพ

(100) 

ระยะยาว 

(100) 

รวม        

(400) 

การมีเงินสํารองเพียงพอตอการทองเทีย่วยังตาง

แดน/(รายไดลดลง*) 

4.76 

(มากที่สุด) 

4.18 

(มาก) 

4.24 

(มาก) 

4.53* 

(มากที่สุด) 

4.43 

(มาก) 

การไดรับคําแนะนําชักชวนจากญาติ/เพ่ือน/

โซเชี่ยลมีเดีย/สื่อตางๆ 

4.03 

(มาก) 

4.47 

(มาก) 

4.32 

(มาก) 

3.86 

(มาก) 

4.17 

(มาก) 

ความสะดวกสบายในการเดินทางไปยงัประเทศ

ปลายทาง 

4.08 

(มาก) 

4.12 

(มาก) 

4.01 

(มาก) 

3.94 

(มาก) 

4.04 

(มาก) 

ชวงเวลาและโอกาสเหมาะสมทําใหมีระยะเวลา

การทองเที่ยวนานขึ้น 

3.88 

(มาก) 

4.46 

(มาก) 

4.02 

(มาก) 

3.39 

(ปานกลาง) 

3.94 

(มาก) 

เกิดความเบื่อหนายอยากเปลีย่นบรรยากาศ/

(อยากเริ่มตนชีวติใหมในตางแดน**) 

3.58 

(มาก) 

3.51 

(มาก) 

3.96 

(มาก) 

4.45** 

(มาก) 

3.88 

(มาก) 

หมายเหตุ: (รายไดลดลง*)และ(อยากเริ่มตนชีวิตใหมในตางแดน**) เปนปจจัยเฉพาะของกลุมพํานักระยะยาว 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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ปจจัยดึงดูดเปนปจจัยท่ีสงผลใหจังหวัดเชียงใหมเปนจุดหมายปลายทางสําหรับกลุมตัวอยางตองการ

เดินทางมาทองเท่ียว ผลการศึกษาจําแนกตามรูปแบบการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมเปน 4 รูปแบบการทองเท่ียว 

ดังนี้ (ตารางท่ี 6) 

กลุมตัวอยางรูปแบบการทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติใหความสําคัญกับปจจัยดึงดูดในดานคาใชจายในการ

ทองเท่ียวไมสูงมากนัก/รูสึกคุมคากับเงินท่ีจายไป เปนอันดับแรกท่ีคะแนนเฉลี่ย 4.19 คะแนน ซ่ึงอยูในระดับ

ความสําคัญมาก รองลงมาคือ จังหวัดเชียงใหมมีสภาพอากาศและสิ่งแวดลอมท่ีดี และคนทองถ่ินมีอัธยาศัยไมตรีท่ี

ดีเปนมิตร ตามลําดับ ซ่ึงอยูในระดับความสําคัญมากเชนกัน 

กลุมตัวอยางรูปแบบการทองเท่ียวในแหลงศิลปวัฒนธรรมใหความสําคัญกับปจจัยดึงดูดในดานคาใชจาย

ในการทองเท่ียวไมสูงมากนัก/รูสึกคุมคากับเงินท่ีจายไป เปนอันดับแรกท่ีคะแนนเฉลี่ย 4.67 คะแนน ซ่ึงอยูใน

ระดับความสําคัญมากท่ีสุด รองลงมาคือ จังหวัดเชียงใหมมีแหลงทองเท่ียวท่ีสวยงามนาดึงดูด และรูสึกมีความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ซ่ึงอยูในระดับความสําคัญมากท่ีสุด และมากตามลําดับ 

กลุมตัวอยางรูปแบบการทองเท่ียวเชิงสุขภาพใหความสําคัญกับปจจัยดึงดูดในดานคาใชจายในการ

ทองเท่ียวไมสูงมากนัก/รูสึกคุมคากับเงินท่ีจายไป เปนอันดับแรกท่ีคะแนนเฉลี่ย 4.18 คะแนน ซ่ึงอยูในระดับ

ความสําคัญมาก รองลงมาคือ จังหวัดเชียงใหมมีแหลงทองเท่ียวท่ีสวยงามนาดึงดูด และคนทองถ่ินมีอัธยาศัยไมตรี

ท่ีดีเปนมิตร ตามลําดับ ซ่ึงอยูในระดับความสําคัญมากเชนกัน 

กลุมตัวอยางการมาพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญกับปจจัยดึงดูดในดานคาใชจายใน

ชีวิตประจําวันไมสูงมากนัก เปนอันดับแรกท่ีคะแนนเฉลี่ย 4.56 คะแนน ซ่ึงอยูในระดับความสําคัญมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ คนทองถ่ินมีอัธยาศัยไมตรีท่ีดีงาม เปนมิตร และรูสึกมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ตามลําดับ 

ซ่ึงอยูในระดับความสําคัญมากเชนกัน 
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ตารางท่ี 6 คาคะแนนของปจจัยดึงดูดท่ีทําใหนักทองเท่ียวชาวตางชาติมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 

 

ปจจัย 

ธรรมชาติ 

(100) 

ศิลปะ 

วัฒนธรรม

(100) 

เชิงสุขภาพ

(100) 

ระยะยาว 

(100) 

รวม        

(400) 

คาใชจายในการทองเท่ียว/คาใชจายใน

ชีวิตประจําวันไมสูงมากนัก/รูสกึคุมคากับ

เงินท่ีจาย 

4.19 

(มาก) 

4.67 

(มากท่ีสุด) 

4.18 

(มาก) 

4.56 

(มากท่ีสุด) 

4.40 

(มาก) 

แหลงทองเท่ียวมีความสวยงาม 3.79 

(มาก) 

4.55 

(มากท่ีสุด) 

4.13 

(มาก) 

3.06 

(ปานกลาง) 

3.88 

(มาก) 

คนทองถิ่นมอัีธยาศัยไมตรีท่ีดี  

เปนมิตร 

3.89 

(มาก) 

3.52 

(มาก) 

4.11 

(มาก) 

3.97 

(มาก) 

3.87 

(มาก) 

มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 3.85 

(มาก) 

3.56 

(มาก) 

3.59 

(มาก) 

3.52 

(มาก) 

3.63 

(มาก) 

มีสภาพอากาศและสิ่งแวดลอมท่ีดี 3.90 

(มาก) 

3.45 

(ปานกลาง) 

3.53 

(มาก) 

3.27 

(ปานกลาง) 

3.54 

(มาก) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 

 

ค) พฤติกรรมการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 

พฤติกรรมของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 

ประกอบไปดวย ลักษณะการจัดการการเดินทาง สมาชิกท่ีรวมเดินทาง ประสบการณการมาทองเท่ียวเชียงใหม 

การรับรูขอมูลเก่ียวกับการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม พาหนะท่ีใชเดินทางภายในจังหวัดเชียงใหม ท่ีพัก 

คาใชจายเฉลี่ยตอวัน คาใชจายเฉลี่ยรวมตลอดระยะเวลาพํานักในจังหวัดเชียงใหม และระยะเวลาพํานักเฉลี่ย ผล

การศึกษาจําแนกตามรูปแบบการทองเท่ียวได 4 รูปแบบ ดังนี้ (ตารางท่ี 7) 

รูปแบบการทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติ กลุมตัวอยางจัดการการเดินทางดวยตนเอง เดินทางมากับกลุม

เพ่ือน โดยมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมเปนครั้งแรก รับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม

จากญาติ/เพ่ือน เดินทางทองเท่ียวภายในจังหวัดเชียงใหมโดยรถแดงโดยสาร เลือกพักโรงแรม มีคาใชจายเฉลี่ยตอ

วันอยูท่ีประมาณ 3,250 บาท โดยมีคาใชจายรวมท้ังหมดในการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้เฉลี่ยประมาณ 

41,000 บาท มีระยะเวลาพํานักเฉลี่ย 4.43 วัน 

รูปแบบการทองเท่ียวในแหลงศิลปวัฒนธรรม กลุมตัวอยางจัดการการเดินทางดวยตนเอง เดินทางมากับ

กลุมเพ่ือน โดยมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมเปนครั้งแรก รับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับการทองเท่ียวในจังหวัด

เชียงใหมจากญาติ/เพ่ือน เดินทางทองเท่ียวภายในจังหวัดเชียงใหมโดยรถบัสหรือรถตูนําเท่ียว เลือกพักโรงแรม มี
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คาใชจายเฉลี่ยตอวันอยูท่ีประมาณ 3,780 บาท โดยมีคาใชจายรวมท้ังหมดในการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมใน

ครั้งนี้เฉลี่ยประมาณ 38,000 บาท มีระยะเวลาพํานักเฉลี่ย 3.68 วัน 

รูปแบบการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ กลุมตัวอยางจัดการการเดินทางดวยตนเอง เดินทางมากับครอบครัวหรือ

คนรัก โดยมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมเปนครั้งแรก รับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม

จากญาติ/เพ่ือน เดินทางทองเท่ียวภายในจังหวัดเชียงใหมโดยรถบัสหรือรถตูนําเท่ียว เลือกพักโรงแรม มีคาใชจาย

เฉลี่ยตอวันอยูท่ีประมาณ 5,440 บาท โดยมีคาใชจายรวมท้ังหมดในการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้เฉลี่ย

ประมาณ 50,000 บาท มีระยะเวลาพํานักเฉลี่ย 4.37 วัน 

การมาพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางจัดการการเดินทางดวยตนเอง เดินทางมากับ

ครอบครัวหรือคนรัก โดยมาพํานักในจังหวัดเชียงใหมมากกวา 6 ครั้ง รับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับการพํานักระยะ

ยาวในจังหวัดเชียงใหมจากญาติ/เพ่ือน เดินทางภายในจังหวัดเชียงใหมโดยรถแดงโดยสาร สวนใหญเลือกท่ีพักเปน

การเชาแมนชั่นหรือเชาคอนโด รองลงมาพํานักคอนโดของตนเองท่ีซ้ือไว มีคาใชจายเฉลี่ยตอวันอยูท่ีประมาณ 

1,450 บาท โดยมีคาใชจายในการใชชีวิตประจําวันเฉลี่ยรวมตอเดือนประมาณ 43,000 บาท มีระยะเวลาพํานัก

เฉลี่ย 1 ป 8 เดือน ตอครั้ง 

 

ตารางท่ี 7 พฤติกรรมการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของกลุมตัวอยางท่ีมีความถ่ีมากท่ีสุด 

พฤติกรรม 

การทองเท่ียว 

ธรรมชาติ 

(100) 

ศิลปวัฒนธรรม

(100) 

เชิงสุขภาพ

(100) 

ระยะยาว 

(100) 

รวม 

(400) 

การจัดการการ

เดินทาง 

ดวยตนเอง 

(83.00) 

ดวยตนเอง 

(59.00) 

ดวยตนเอง 

(85.00) 

ดวยตนเอง 

(98.00) 

ดวยตนเอง 

(81.35) 

สมาชกิท่ีรวม

เดินทาง 

กลุมเพ่ือน 

(48.00) 

กลุมเพ่ือน 

(46.00) 

ครอบครัว 

(54.00) 

ครอบครัว 

(53.00) 

ครอบครัว 

(50.25) 

ประสบการณ

ทองเท่ียว

เชียงใหม 

ครั้งแรก 

(62.00) 

ครั้งแรก 

(58.00) 

ครั้งแรก 

(62.00) 

6ครั้งข้ึนไป 

(43.00) 

ครั้งแรก 

(45.50) 

รับรูขอมูล การ

ทองเท่ียว 

เชียงใหม 

ญาติ/เพ่ือน 

(36.00) 

ญาติ/เพ่ือน 

(52.00) 

ญาติ/เพ่ือน 

(44.00) 

ญาติ/เพ่ือน 

(65.00) 

ญาติ/เพ่ือน 

(49.25) 

พาหนะท่ีใช

เดินทาง 

รถแดงโดยสาร 

(43.00) 

รถบัส/รถตู 

(29.00) 

รถบัส/รถตู 

(47.00) 

รถแดงโดยสาร 

(39.00) 

รถแดงโดยสาร 

(30.50) 

ท่ีพัก 
โรงแรม 

(44.00) 

โรงแรม 

(73.00) 

โรงแรม 

(68.00) 

เชาคอนโด 

(39.00) 

โรงแรม 

(46.25) 
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ตารางท่ี 7 พฤติกรรมการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของกลุมตัวอยางท่ีมีความถ่ีมากท่ีสุด (ตอ) 

พฤติกรรม 

การทองเท่ียว 

ธรรมชาติ 

(100) 

ศิลปวัฒนธรรม

(100) 

เชิงสุขภาพ

(100) 

ระยะยาว 

(100) 

รวม 

(400) 

คาใชจายเฉลี่ย

ตอวัน  

3,249.80 

(บาท) 

3,776.34 

(บาท) 

5,436.83 

(บาท) 

1,447.40 

(บาท) 

3,477.51 

(บาท) 

คาใชจายเฉลี่ย

รวม 

41,310.93 

(บาท/ครั้งน้ี) 

38,523.66 

(บาท/ครั้งน้ี) 

50,542.25 

(บาท/ครั้งน้ี) 

43,458.95 

(บาท/เดือน) 

43,422.02 

(บาท/ครั้งน้ี) 

ระยะเวลา

พํานักเฉลี่ย 

4.43 

(วัน) 

3.68 

(วัน) 

4.37 

(วัน) 

1ป 8เดือน 

 

4.16 

(วัน) 

หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละ 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

ง) ความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 

 การศึกษาความพึงพอใจตอการเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของกลุมตัวอยางในครั้งนี้ประกอบ

ไปดวย ความพึงพอใจดานท่ีพักในจังหวัดเชียงใหม ดานบริการสาธารณะของจังหวัดเชียงใหม ดานสภาพแวดลอม

ในจังหวัดเชียงใหม ดานการติดตอสื่อสารระหวางการเดินทางทองเท่ียวภายในจังหวัดเชียงใหมจําแนกตามรูปแบบ

การทองเท่ียวได 4 รูปแบบ ดังนี้ (ตารางท่ี 8) 

 รูปแบบการทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากในดานสภาพแวดลอมของ

จังหวัดเชียงใหม และมีความพึงพอใจปานกลางในดานท่ีพัก ดานบริการสาธารณะ และดานการติดตอสื่อสาร

ระหวางการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม สงผลใหความพึงพอใจรวมในการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมครั้งนี้อยูท่ี

ระดับปานกลาง 

 รูปแบบการทองเท่ียวในแหลงศิลปวัฒนธรรม กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากในดานท่ีพัก ดานบริการ

สาธารณะ ดานสภาพแวดลอม และในดานการติดตอสื่อสารระหวางการเดินทางทองเท่ียวภายในจังหวัดเชียงใหม 

สงผลใหความพึงพอใจรวมในการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมครั้งนี้อยูท่ีระดับมาก 

รูปแบบการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากในดานท่ีพัก ดานบริการสาธารณะ ดาน

สภาพแวดลอม และในดานการติดตอสื่อสารระหวางการเดินทางทองเท่ียวภายในจังหวัดเชียงใหม สงผลใหความ

พึงพอใจรวมในการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมครั้งนี้อยูท่ีระดับมาก 

รูปแบบการมาพํานักระยะยาว กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากในดานท่ีพักในจังหวัดเชียงใหม และมี

ความพึงพอใจปานกลางในดานบริการสาธารณะ ดานสภาพแวดลอม และดานการติดตอสื่อสารระหวางการพํานัก

ระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม สงผลใหความพึงพอใจรวมในการมาพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหมครั้งนี้อยูท่ี

ระดับปานกลาง 
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เม่ือพิจารณาภาพรวมกลุมตัวอยามีความพึงพอใจมากในดานท่ีพักและดานบริการสาธารณะของจังหวัด

เชียงใหม แตมีความพึงพอใจปานกลางในดานบริการสาธารณะและการติดตอสื่อสารระหวางการเดินทางทองเท่ียว

ภายในจังหวัดเชียงใหม 

 

ตารางท่ี 8 คาคะแนนความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

ธรรมชาติ 

(100) 

ศิลปวัฒนธรรม 

(100) 

เชิงสุขภาพ 

(100) 

ระยะยาว 

(100) 

รวม 

(400) 

ดานท่ีพัก 3.48 

(ปานกลาง) 

3.70 

(มาก) 

3.85 

(มาก) 

3.50 

(มาก) 

3.63 

(มาก) 

ดานสภาพ 

แวดลอม 

3.54 

(มาก) 

3.57 

(มาก) 

3.73 

(มาก) 

3.38 

(ปานกลาง) 

3.56 

(มาก) 

ดานบริการ

สาธารณะ 

2.94 

(ปานกลาง) 

3.80 

(มาก) 

4.20 

(มาก) 

2.97 

(ปานกลาง) 

3.48 

(ปานกลาง) 

ดานการ 

ติดตอส่ือสาร 

3.26 

(ปานกลาง) 

3.53 

(มาก) 

3.51 

(มาก) 

2.99 

(ปานกลาง) 

3.32 

(ปานกลาง) 

ระดับความพึง

พอใจรวม 

3.31 

(ปานกลาง) 

3.65 

(มาก) 

3.82 

(มาก) 

3.21 

(ปานกลาง) 

3.50 

(มาก) 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

สรุปผลการศึกษา 

 นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญมาจากภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ รองลงมาคือภูมิภาคยุโรป อเมริกา ตามลําดับ โดยมีสัญชาติจีนมากท่ีสุด ซ่ึง

สอดคลองกับสถานการณปจจุบันของจังหวัดเชียงใหมท่ีนักทองเท่ียวชาวจีนนิยมเดินทางมาทองเท่ียวเปนอยางมาก 

รองลงมาคือญ่ีปุน สหรัฐอเมริกา อังกฤษ กลุมอาเซียน ฮองกง ฝรั่งเศส สเปน ตามลําดับ สวนใหญเปนเพศชาย มี

อายุเฉลี่ย 41.68 ป สถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือน

เฉลี่ยประมาณ 81,000 บาท เม่ือพิจารณาดานปจจัยผลักดันพบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมา

ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมมากท่ีสุดคือการมีเงินสํารองท่ีเพียงพอตอการทองเท่ียวยังตางแดนมากถึง รองลงมาคือ

การไดรับคําแนะนําชักชวนจากญาติ/เพ่ือน/โซเชี่ยลมีเดีย/สื่อตางๆ ความสะดวกสบายในการเดินทางไปยังประเทศ

ปลายทาง ชวงเวลาและโอกาสท่ีเหมาะสมทําใหมีระยะเวลาการทองเท่ียวนานข้ึน และเกิดความเบื่อหนายอยาก

เปลี่ยนบรรยากาศ/อยากเริ่มตนชีวิตใหมในตางแดนสําหรับรูปแบบการทองเท่ียวแบบพํานักระยะยาว ตามลําดับ 
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ซ่ึงปจจัยผลักดันท้ังหมดนี้อยูในระดับความสําคัญมากแสดงวา ปจจัยเหลานี้มีผลมากตอการตัดสินใจเดินทางมา

ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ในสวนของปจจัยดึงดูดของจังหวัดเชียงใหมท่ีมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจมากท่ีสุดคือคาใชจายในการทองเท่ียวหรือในการใชชีวิตประจําวันไมสูงมากนักรูสึกคุมคากับเงินท่ี

จายไปมากท่ีสุด รองลงมาคือ แหลงทองเท่ียวมีความสวยงาม คนทองถ่ินมีอัธยาศัยไมตรีท่ีดีเปนมิตร มีความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และจังหวัดเชียงใหมมีสภาพอากาศและสิ่งแวดลอมท่ีดี ตามลําดับ ซ่ึงปจจัยดึงดูด

เหลานี้อยูในระดับความสําคัญท่ีมากท้ังหมดแสดงวาปจจัยเหลานี้ลวนมีผลทําใหนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทาง

มาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมทุกรูปแบบ ดานพฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวตางชาติสวนใหญจัดการการเดินทาง

ดวยตนเอง เดินทางมากับครอบครัวหรือกลุมเพ่ือน สวนใหญมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมเปนครั้งแรก รับรู

ขอมูลขาวสารเก่ียวกับการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากญาติ/เพ่ือน เดินทางทองเท่ียวภายในจังหวัดเชียงใหม

โดยรถแดงโดยสาร สวนใหญเลือกท่ีพักเปนโรงแรม มีคาใชจายเฉลี่ยตอวันตอคนอยูท่ี 3,477.51 บาทซ่ึงสอดคลอง

กับขอมูลของสํานักงานสถิติจังหวัดเชียงใหม ระบุวาในป 2559 นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียว

ในจังหวัดเชียงใหมมีคาใชจายเฉลี่ยตอวันตอคนอยูท่ี 3,963.20 บาท โดยมีคาใชจายเฉลี่ยรวมในการเดินทางมา

ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมครั้งนี้ ประมาณ 43,000 บาทตอคน มีระยะเวลาการพํานักเฉลี่ยตอคนอยูท่ี 4.16 วัน 

และสําหรับรูปแบบการพํานักระยะยาวอยูท่ี 1ป 8 เดือน อีกท้ังนักทองเท่ียวชาวตางชาติเหลานี้มีความพึงพอใจใน

การทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมมากในดานพ่ีพักและดานสภาพแวดลอม แตมีความพึงพอใจปานกลางในดาน

บริการสาธารณะ และดานการติดตอสื่อสารระหวางการเดินทางทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 

 

ขอเสนอแนะ 

1. จากการศึกษารูปแบบการทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติ ซ่ึงสวนใหญเปนนักทองเท่ียวท่ีมาจากภูมิภาค

ยุโรป ท้ังนี้พบวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมในรูปแบบการทองเท่ียวใน

แหลงธรรมชาติมีความพึงพอใจโดยรวมในการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมในระดับปานกลาง อีกท้ังยังมีความพึง

พอใจนอยในเรื่องความสะดวกสบายในการเดินทางไปทองเท่ียวยังแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติในจังหวัดเชียงใหม 

เนื่องจากจังหวัดเชียงใหมยังไมมีบริการขนสงสาธารณะท่ีครอบคลุมไปยังแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติในจังหวัด

เชียงใหม ดังนั้นจังหวัดเชียงใหมควรจัดใหมีการเพ่ิมเสนทางเดินรถโดยสารสาธารณะเพ่ือใหครอบคลุมไปยังแหลง

ทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสําคัญของจังหวัดเชียงใหม เชน เสนทางอุทยานแหงชาติดอยสุเทพ-ปุย เสนทางแหลง

ทองเท่ียวธรรมชาติแมสา เปนตน 

2. จากการศึกษารูปแบบการทองเท่ียวในแหลงศิลปวัฒนธรรม พบวานักทองเท่ียวกลุมนี้สวนใหญมาจาก

ภูมิภาคเอเชียตะวันออก ซ่ึงสวนมากเปนนักทองเท่ียวชาวจีน และนักทองเท่ียวจากกลุมประเทศอาเซียน 

นักทองเท่ียวกลุมนี้มีพฤติกรรมในการใชจายในดานคาของฝากของท่ีระลึกมากเปนพิเศษ แสดงถึงกําลังซ้ือท่ีมาก

ของนักทองเท่ียวกลุมนี้ ท้ังนี้ในดานของคาธรรมเนียมการเขาชมสถานท่ีทองเท่ียวทางศิลปวัฒนธรรม พบวา
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คาธรรมเนียมในการเขาชมสถานท่ีทองเท่ียวทางศิลปวัฒนธรรมมีอัตราคาธรรมเนียมท่ีนอยเกินไป เม่ือเทียบกับ

คาธรรมเนียมในการทองเท่ียวรูปแบบอ่ืน ดังนั้นสถานท่ีทองเท่ียวทางศิลปวัฒนธรรมควรมีการจัดเก็บคาธรรมเนียม

การเขาชมสถานท่ีทองเท่ียวทางศิลปวัฒนธรรมเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือเพ่ิมรายไดดานการทองเท่ียวใหกับจังหวัดเชียงใหม 

3. รูปแบบการทองเท่ียวเชิงสุขภาพควรโปรโมทไปท่ีกลุมท่ีมาจากภูมิภาคเอเชียตะวันออก โดยเฉพาะ

นักทองเท่ียวชาวจีนซ่ึงมีพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความชื่นชอบในการใชบริการสปาหรือการนวดไทย เนื่องจากจังหวัด

เชียงใหมมีสถานท่ีใหบริการสปาและนวดไทยท่ีไดมาตรฐาน สะอาด และปลอดภัย และไดรับความไววางใจจาก

นักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการอยางมาก อีกท้ังกลุมนี้เปนกลุมท่ีมีรายไดมากท่ีสุดแสดงถึงกําลังซ้ือท่ีมากข้ึนเชนกัน 

นักทองเท่ียวกลุมนี้มีความพึงพอใจเปนอยางมากในการเดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมในรูปแบบการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ดังนั้นจังหวัดเชียงใหมควรสนับสนุนการใหบริการสปาใหมีมาตรฐาน เชนการปรับปรุงหรือ

คงไวซ่ึงมาตรฐานในการบริการในระดับท่ีดี และควรขอรับการตรวจประเมินมาตรฐานจากกรรมการทองเท่ียว อีก

ท้ังสงเสริมใหผูใหบริการสปาเขาฝกอบรมวิธีการบริการท่ีถูกตองอยางสมํ่าเสมอ 

4. จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงสวนใหญ

เปนนักทองเท่ียวชาวญี่ปุน นักทองเท่ียวกลุมนี้มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง อีกท้ังยังมีความพึงพอใจ

นอยในดานการไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับการทองเท่ียวแบบพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม ท้ังในเรื่อง

คําแนะนําพ้ืนฐานเก่ียวกับการพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหมและคําแนะนําเก่ียวกับวีซาพํานักระยะยาว ท้ังนี้

ยังระบุวา ไมไดรับชวยเหลือท่ีดีพอในเรื่องของการตออายุวีซาพํานักระยะยาว เนื่องจากวีซามีอายุเพียง 1 ป และ

ตองเดินทางไปรายงานตัวตอเจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมืองทุกๆ 90 วัน ซ่ึงทําใหเกิดความไมสะดวกในการพํานักระยะ

ยาวในจังหวัดเชียงใหมเทาท่ีควร ดังนั้นหนวยงานภาครัฐในจังหวัดเชียงใหมควรจัดทําขอแนะนําในการพํานักระยะ

ยาวในจังหวัดเชียงใหมและประชาสัมพันธดานการทองเท่ียวแบบพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหมใหเปนรูปธรรม

มากข้ึนกวานี้ผานทางสื่อตางๆ อีกท้ังในเรื่องของวีซาพํานักระยะยาว ภาครัฐควรมีนโยบายผอนปรนในเรื่องอายุ

ของวีซาพํานักระยะยาวใหมากข้ึน และกฎระเบียบการรายงานตัวตอเจาเจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมืองควรมีรูปแบบ

การรายงานตัวท่ีงายข้ึน เชน การรายงานตัวผานเว็บไซตในกรณีของผูท่ีไดรับวีซาพํานักระยะยาวในประเทศไทย

เรียบรอยแลว เปนตน เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวชาวตางชาติใหเขามาพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหมเพ่ิมมากข้ึน 

 5. จากการศึกษาลักษณะการเดินทางทองเท่ียวภายในจังหวัดเชียงใหมพบวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติ

สวนใหญใชบริการรถแดงโดยสารซ่ึงเปนระบบขนสงเอกชนสําหรับการเดินทางทองเท่ียวภายในจังหวัดเชียงใหม 

และมีสวนนอยท่ีใชบริการรถเมลซ่ึงเปนรถโดยสารสาธารณะของจังหวัดเชียงใหม เนื่องมาจากกลุมตัวอยางสวน

ใหญไมทราบวามีบริการขนสงสาธารณะในจังหวัดเชียงใหม ดังนั้นจังหวัดเชียงใหมควรมีการปรับปรุงการใหบริการ

ใหดียิ่งข้ึนโดยการเพ่ิมเสนทางใหคลอบคลุมสถานท่ีและแหลงทองเท่ียวตางๆ และควรมีการกระจายขาว

ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชนเว็บไซตท่ีมีท้ังภาษาอังกฤษและภาษาจีน สื่อสังคมออนไลน สื่อสิ่งพิมพตางๆ และ
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การติดตั้งปายรถเมลท่ีสามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน เพ่ือใหนักทองเท่ียวชาวตางชาติไดทราบวาจังหวัดเชียงใหม

มีการบริการขนสงสาธารณะโดยรถเมล ท่ีมีความสะดวกสบาย ปลอดภัย และราคาถูก 

6. จากผลการศึกษาความพึงพอใจในดานการติดตอสื่อสารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัด

เชียงใหมพบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจปานกลางในดานการติดตอสื่อสารในระหวาการเดินทาง

ทองเท่ียวภายในจังหวัดเชียงใหม โดยการติดตอสื่อสารกับคนในทองถ่ินมีระดับคะแนนความพึงพอใจท่ีดีกวาการ

ติดตอสื่อสารกับเจาหนาท่ีภาครัฐ ดังนั้นภาครัฐควรมีนโยบายการจัดอบรมในดานของภาษาตางประเทศท่ีสําคัญ

เชน ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน เพ่ือใหเจาหนาท่ีภาครัฐ และประชาชนท่ัวไปท่ีสนใจ เขามารับการอบรมดาน

ภาษาตางประเทศเพ่ือการติดตอสื่อสารกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีดีมากข้ึน 
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