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บทคัดยอ  

   การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค 3 ประการคือ 1) เพื่อศึกษาลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมในแตละรูปแบบการทองเท่ียว 2) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอ

การเดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม รวมถึงพฤติกรรมของกลุมตัวอยางในแตละรูปแบบการทองเท่ียว และ 

3) วิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมในแตละรูปแบบ

การทองเท่ียว โดยวิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) คํานวณขนาดของกลุมตัวอยางโดยใช

สูตรของ Taro Yamane ไดจํานวนนกลุมตัวอยางรวม 400 ตัวอยาง โดยแบงเปน 4 กลุม กลุมรูปแบบการทองเท่ียว

ในแหลงธรรมชาติ กลุมรูปแบบการทองเท่ียวในแหลงศิลปวัฒนธรรม กลุมรูปแบบการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ และกลุม

รูปแบบการทองเท่ียวพํานักระยะยาว (Long Stay) กลุมละ 100 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามและการสัมภาษณ 

วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ความถี่ รอยละ และคาเฉล่ีย ในสวนของปจจัยและความพึงพอใจทําการ

วิเคราะหโดยใหนํ้าหนักความสําคัญแบบ Likert Scale 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางรูปแบบการทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติ สวนใหญมาจากยุโรป เปนเพศชาย 

ดานปจจัยท่ีสงผลใหเลือกเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมคือการมีรายไดท่ีเพียงพอตอการทองเท่ียวยังตางแดน

เปนปจจัยผลักดันและปจจัยดานคาใชจายท่ีไมสูงมากนักรูสึกคุมคากับเงินท่ีจายไปเปนปจจัยดึงดูด มีคาใชจายในการ

ทองเท่ียวเฉล่ียตอคนตอวัน 3,250 บาท ระยะเวลาพํานักเฉล่ียตอคนอยูท่ี 4.43วัน มีความพึงพอใจโดยรวมปานกลาง

ในการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม กลุมรูปแบบการทองเท่ียวในแหลงศิลปวัฒนธรรม สวนใหญมาจากเอเชีย

ตะวันออก เปนเพศหญิง โดยมีปจจัยการไดรับคําแนะนําชักชวนจากญาติ/เพื่อน/โซเชี่ยลมีเดียเปนปจจัยผลักดันและมี

ปจจัยดานคาใชจายท่ีไมสูงมากนักรูสึกคุมคากับเงินท่ีจายไปเปนปจจัยดึงดูด มีคาใชจายในการทองเท่ียวเฉล่ียตอคนตอ

วันอยูท่ี 3,780 บาท ระยะเวลาพํานักเฉล่ียตอคนอยูท่ี 3.68วัน มีความพึงพอใจโดยรวมมากในการทองเท่ียวในจังหวัด

เชียงใหม กลุมรูปแบบการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ สวนใหญมาจากเอเชียตะวันออก เปนเพศชาย โดยมีการไดรับ

คําแนะนําชักชวนจากญาติ/เพื่อน/โซเช่ียลมีเดียเปนปจจัยผลักดันและมีปจจัยดานคาใชจายท่ีไมสูงมากนักรูสึกคุมคา

กับเงินท่ีจายไปเปนปจจัยดึงดูด มีคาใชจายในการทองเท่ียวเฉล่ียตอคนตอวันอยูท่ี 5,440 บาท ระยะเวลาพํานักเฉล่ีย

ตอคนอยูท่ี 4.37วัน มีความพึงพอใจโดยรวมมากในการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม กลุมรูปแบบพํานักระยะยาวใน

จังหวัดเชียงใหม สวนใหญมาจากยุโรป สัญชาติท่ีนิยมมาพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหมมากท่ีสุดคือญี่ปุน เปนเพศ
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ชาย อายุ 61ปขึ้นไป มีปจจัยการอยากเริ่มตนชีวิตใหมในตางแดนเปนปจจัยผลักดันและมีปจจัยดานคาครองชีพท่ีไมสูง

มากนักเปนปจจัยดึงดูด ยานท่ีพักอาศัยท่ีไดรับความนิยมคือยานสันติธรรม-ชางเผือก และยานถนนชางคลาน-ไนทบาร

ซาร มีคาใชจายในการพํานักเฉล่ียตอคนตอวันอยูท่ี 1,450 บาท ระยะเวลาพํานักเฉล่ียตอคนตอครั้งอยูท่ี 1ป 8 เดือน 

มีความพึงพอใจปานกลางในการมาพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม 

 คําสําคัญ: รูปแบบการทองเท่ียว การทองเท่ียว นักทองเท่ียว ชาวตางชาติ จังหวัดเชียงใหม 

 

ABSTRACT 

 The purpose of the present study is three-fold: 1) to examine the socio-economic 

characteristics of those foreign travelers who came to Chiang Mai Province for tourism activities, 2) 

to understand the factors influencing these foreign travelers to visit Chiang Mai Province and the 

tourist behavior of those samples under study, and 3) to assess the satisfaction of foreign travelers 

in different types of tourism with their stay and activities in Chiang Mai.  The needed information was 

collected from 100 samples each, identified by convenience sampling method, of foreign tourists in 

the types of natural and eco-tourism, art and cultural tourism, wellness tourism, and long stay.  The 

total 400 samples were interviewed with questionnaire format. The background information was 

analyzed based on descriptive statistics including frequency, percentage and arithmetic mean while 

the factors determining tourists’ behavior and the tourist’s satisfaction were analyzed and assessed 

upon the results of Likert scale rating. 

 In natural and eco-tourism, the foreign tourists were mostly found to be European male. 

Both push and pull factors made them decide to visit Chiang Mai as a tourism destination namely 

their adequate personal income for traveling abroad and the reasonable and worthwhile tourism 

expenses. While in Chiang Mai, they spent 3,250 baht per day per person, and their average length 

of stay was 4.43 days.  They expressed moderate level of satisfaction within Chiang Mai Province.  

In art and cultural tourism, most foreign tourists can be described as coming from East Asian 

countries, being female.  The push factor for them to travel to Chiang Mai for tourism activities was 

advice from relative/friend/social media while the pull factor was the reasonable and worthwhile 

tourism expenses.  While in Chiang Mai, they spent averagely 3,780 baht per day per person, and 

3.68 days for the length of stay.  They felt highly satisfied with all travelling conditions in Chiang Mai 

Province. In wellness tourism, the majority of foreign tourists could be characterized as East Asian 

male. Similarly, the push factor for them to visit Chiang Mai for tourism was the advice and persuasion 

given by relative/friend/social media while the pull factor was the not too high yet worthwhile 
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tourism expenses. While in Chiang Mai, they spent on the average 5,440 baht per day per person, 

and had their length of stay averagely 4.37 days.  They expressed their high level of satisfaction 

within Chiang Mai Province. In long stay group, most foreigners coming to stay for lengthy period of 

time in Chiang Mai Province typically originated from Europe and were Japanese by nationality.  They 

were generally male, 61 years old and above.  The push factor for their coming to stay in Chiang Mai 

was their wish to start a new life in a foreign country and the pull factor was the not too high cost 

of living in Chiang Mai.  While in Chiang Mai, they used the red two-row mini bus for transportation, 

rented condo/mansion for living accommodation and commonly in the areas of Santitham – Chang 

Phuek, Chang Klan Street – the Nigh Bazar, spent about 1,450 baht per day per person for the cost of 

living, and had their length of stay for a year or so each time.  They had high satisfaction while staying 

in Chiang Mai Province. 

Keywords: travelling patterns , travelling , tourist , foreigner , Chiang Mai Province 

 

ท่ีมาและความสําคัญ 

การทองเท่ียวนับวาเปนอุตสาหกรรมหนึ่งท่ีมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของไทย สามารถทํารายได

ใหกับประเทศในลําดับตนๆ กอใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจหลายประการ ไมวาจะเปนรายไดจากธุรกรรมการ

แลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ การสงเสริมรายไดของรัฐบาล และสรางโอกาสทางธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องกับการ

ทองเท่ียว นอกจากนี้ การทองเท่ียวยังกอใหเกิดการหมุนเวียนและการกระจายรายไดไปยังแตละภูมิภาค เกิดการ

สรางงาน สรางอาชีพท้ังทางตรงและทางออม ลดการวางงาน ทําใหประชากรมีรายไดเพ่ิมข้ึน ในปพ.ศ. 2560 

จํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยมีจํานวนมากถึง 35.38 ลานคน หรือ

เพ่ิมข้ึนรอยละ 8.86 เม่ือเทียบกับปพ.ศ.2559 และมีแนวโนมท่ีเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องนับจากระยะเวลาหลายปท่ี

ผานมา ซ่ึงนักทองเท่ียวชาวตางชาติเหลานี้ไดกอใหเกิดรายไดสูงถึง 1.82 ลานลานบาทในปพ.ศ.2560 หรือคิดเฉลี่ย

แลวนักทองเท่ียว 1 คนจะกอใหเกิดรายไดกับประเทศเปนจํานวนเงิน 51,553.98 บาท 

สถานการณการทองเท่ียวของประเทศไทย มีจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติในแตละภูมิภาคท่ัวโลกท่ีเดิน

ทางเขามาทองเท่ียวยังประเทศไทยในปพ.ศ.2560 โดยเฉพาะนักทองเท่ียวท่ีมีตนทางมาจากประเทศในภูมิภาค

เอเชียตะวันออกท่ีมีสัดสวนสูงถึงรอยละ 66.82 ของจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวใน

ประเทศไทยท้ังหมด โดยมีปจจัยสําคัญคือการเติบโตของจํานวนนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวใน

ประเทศไทยมากเปนประวัติการณ ซ่ึงมีจํานวนมากถึง 9.8 ลานคน และมีสัดสวนมากถึงรอยละ 27.71 ของจํานวน

นักทองเท่ียวตางชาติท้ังหมดท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยซ่ึงเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญ อีกท้ัง

นักทองเท่ียวในกลุมประเทศอาเซียน(ASEAN)ดวยกันซ่ึงในปพ.ศ.2560 ประเทศไทยมีจํานวนนักทองเท่ียวจากกลุม
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นี้มากกวา 9 ลานคน คิดเปนรอยละ 25.78 ของจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติท้ังหมดท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียว

ในประเทศไทยนับวาเปนสัดสวนจํานวนนักทองเท่ียวท่ีนาสนใจไมแพกัน 

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย(ททท.)จึงมีการกําหนดยุทธศาสตรการทองเท่ียวโดยใหความสําคัญกับการ

พัฒนาแหลงทองเท่ียวเพ่ือมุงสูเปาหมายการเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพมากข้ึนเพ่ือสรางความม่ันใจและ

แรงจูงใจแกนักทองเท่ียวท่ีจะเดินทางมาทองเท่ียวยังประเทศไทย ใหเปนไปตามเปาหมายและบรรลุตาม

วัตถุประสงคท้ังในเรื่องของการเพ่ิมระยะเวลาพํานักในประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ และเพ่ือเพ่ิม

คาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวันหรือตอครั้ง นอกจากนี้การทองเท่ียวแหงประเทศไทยยังสงเสริมใหมีการพัฒนาในระดับ

พ้ืนท่ี ระดับทองถ่ิน และในแหลงทองเท่ียวท่ีมีความสําคัญแตละแหง การเชื่อมโยงการทองเท่ียวภายในกลุมการ

ทองเท่ียวและระหวางกลุมการทองเท่ียว การกระจายตัวของนักทองเท่ียว และการกระจายรายไดไปสูทองถ่ินมาก

ข้ึน คํานึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนตอชุมชน สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม เพ่ือสรางใหเกิดความสมดุลและการ

พัฒนาท่ียั่งยืน (ยุทธศาสตรการทองเท่ียวไทยพ.ศ. 2558 – 2560; การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2557 : ระบบ

ออนไลน) 

จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติเปนลําดับตนๆ

เนื่องจากจังหวัดเชียงใหมมีแหลงทองเท่ียวท่ีหลากหลายท้ังแหลงทองเท่ียวทางดานศิลปวัฒนธรรมท่ีงดงามมีความ

เปนเอกลักษณเฉพาะตัว และแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงาม แปลกตาหลายแหง โดยจากขอมูลของ

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาในปพ.ศ. 2560 พบวา เชียงใหมเปนจังหวัดแหงการทองเท่ียวท่ีมีจํานวนผูมาเยี่ยม

เยือนรวมอยูใน 5 ลําดับแรกของประเทศไทย รองลงมาจากกรุงเทพมหานครฯ ภูเก็ต ชลบุรี และกระบี่  อีกท้ัง

จังหวัดเชียงใหมยังเปนจังหวัดท่ีเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจและการทองเท่ียวท่ีสําคัญของภาคเหนือ 

จังหวัดเชียงใหมมีแนวโนมจํานวนนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติเพ่ิมข้ึนตลอดระยะเวลา 5 ปท่ี

ผานมา ในปพ.ศ.2560 จังหวัดเชียงใหมมีจํานวนนักทองเท่ียวท่ีมีตนทางจากภายในประเทศมากถึง 7.26 ลานคน 

นักทองเท่ียวตางชาติท้ังหมดท่ีเดินทางมาเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมมีจํานวนมากถึง 3.13 ลานคน อีกท้ังอัตราการ

จองหองพักยังสูงสุดเปนประวัติการณถึงรอยละ 73.93 จากจํานวนหองพักรวมท้ังหมด 35,994 หนวย โดย

ระยะเวลาการพํานักเฉลี่ยรวมตอคนตอครั้งอยูท่ี 2.97 วันซ่ึงนักทองเท่ียวชาวไทยมีระยะเวลาการพํานักเฉลี่ย 2.94

วันและนักทองเท่ียวชาวตางชาติมีระยะเวลาการพํานักเฉลี่ยอยูท่ี 3.02 วันซ่ึงถือวายังไมมากนัก 

ในดานของคาใชจายโดยเฉลี่ยตอคนตอวันหรือตอครั้งของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติท่ีเดิน

ทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องในทุกๆปตลอดจนรายไดรวมจากการ

ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมท่ีเพ่ิมมากข้ึนทุกปเชนกัน โดยในปพ.ศ.2560 นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเขามา

ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมมีคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวันหรือตอครั้งสูงถึง 4,242.28 บาทซ่ึงมากกวานักทองเท่ียว

ชาวไทยท่ีมีคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวันหรือตอครั้งท่ี 3,428.23 บาท สงผลใหรายไดรวมจากการทองเท่ียวของ

เชียงใหมในปพ.ศ.2560 สูงถึง 99,070.42 ลานบาท ซ่ึงนักทองเท่ียวชาวไทยสรางรายไดดานการทองเท่ียวใหกับ
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จังหวัดเชียงใหม 61,320.38 ลานบาทและนักทองเท่ียวชาวตางชาติกอใหเกิดรายไดกับจังหวัดเชียงใหมมากถึง 

37,750.04 ลานบาท 

ท้ังนี้รูปแบบการทองเท่ียวถือเปนองคประกอบหลักในการทองเท่ียวแตละครั้ง เพ่ือท่ีจะตอบสนองความ

ตองการของนักทองเท่ียวแตละคน เนื่องจากในแตละรูปแบบการทองเท่ียวนั้นจะมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางกัน

ออกไป สงผลใหพฤติกรรมการทองเท่ียวในแตละครั้งของนักทองเท่ียวแตละคนแตกตางกันออกไปดวย การ

ทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดมีการกําหนดรูปแบบของการทองเท่ียวในประเทศไทยตามความเหมาะสมและนําหลัก

สากลจากทางองคการการทองเท่ียวโลก (UNWTO; www.unwto.org) มาใช ซ่ึงสามารถกําหนดรูปแบบการ

ทองเท่ียวได 3 รูปแบบหลักไดแก 1)รูปแบบการทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติ (Natural Based Tourism)  2)

รูปแบบการทองเท่ียวในแหลงวัฒนธรรม  (Cultural Based Tourism) และ 3) รูปแบบการทองเท่ียวในความ

สนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) (รูปแบบการทองเท่ียว: วารัชต มัธยมบุรุษ, 2557: ระบบออนไลน) เม่ือ

พิจารณารูปแบบการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมตามลักษณะทางภูมิศาสตรและศักยภาพของแหลงทองเท่ียวใน

จังหวัดเชียงใหมแลว มีรูปแบบการทองเท่ียวหลักท่ีไดรับความนิยมคือ 1)รูปแบบการทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติ 

เชน ดอยอินทนนท สวนสัตวเชียงใหม ปางชางแมสา และกิจกรรมโลดโผน เปนตน 2)รูปแบบการทองเท่ียวเชิง

ศิลปวัฒนธรรม เชน วัดเจดียหลวง วัดพระสิงห เวียงกุมกาม และงานประเพณี เปนตน 3)รูปแบบการทองเท่ียวเชิง

สุขภาพ เชน สปา คายมวยไทย รานนวดไทย เปนตน และ 4)การพํานักระยะยาว ซ่ึงสวนมากนักทองเท่ียวมัก

พํานักในตัวเมืองเชียงใหมเปนหลัก (ขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวและรูปแบบกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมใน

จังหวัดเชียงใหม: สํานักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม, 2558 : ระบบออนไลน)  

อยางไรก็ตามในปจจุบันจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมยังมี

สัดสวนท่ีนอยกวาจํานวนนักทองเท่ียวชาวไทย รวมถึงระยะเวลาการพํานักเฉลี่ยในจังหวัดเชียงใหมซ่ึงยังถือวาไม

มากนัก และท่ีสําคัญคือรายไดรวมจากการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมท่ีมาจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติยังนอย

กวารายไดรวมท่ีมาจากนักทองเท่ียวชาวไทยหรือการทองเท่ียวภายในประเทศ จึงเปนท่ีมาของการศึกษารูปแบบ

การทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมในแตละรูปแบบการ

ทองเท่ียว เพ่ือท่ีจะทําใหเขาใจถึงพฤติกรรม ความตองการ รวมถึงความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ

เหลานี้ อีกท้ังศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมซ่ึงจะแตกตางกันไปในแต

ละบุคคล แตละรูปแบบการทองเท่ียว โดยการศึกษาครั้งนี้ไดจําแนกรูปแบบการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมโดย

คํานึงถึงลักษณะทางภูมิศาสตรและศักยภาพดานการรองรับการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม(สํานักงานการ

ทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม) ซ่ึงจะประกอบไปดวย 4 รูปแบบ คือ 1)รูปแบบการทองเท่ียวในแหลง

ธรรมชาติ 2)รูปแบบการทองเท่ียวในแหลงศิลปวัฒนธรรม 3)รูปแบบการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ และ 4)รูปแบบการ

ทองเท่ียวแบบพํานักระยะยาว  
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วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวใน

จังหวัดเชียงใหมในแตละรูปแบบการทองเท่ียว 

2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการทองเท่ียวในแตละรูปแบบการทองเท่ียวของ 

นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 

3. วิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัด 

เชียงใหมในแตละรูปแบบการทองเท่ียว 

 

วิธีการศึกษา 

ก) ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาคือนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมในป 

2560 จํานวน 3,129,008 คน เปนประชากรท่ีใชในการศึกษาแทน สวนกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้จะใช

สูตรของ Taro Yamane ณ ระดับความเชื่อม่ัน 95% กําหนดความผิดพลาดไมเกิน 5% คํานวณไดขนาดกลุม

ตัวอยางจํานวน 400 คน ผูศึกษาไดเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวตางๆในจังหวัดเชียงใหมตามรูปแบบการทองเท่ียว

ท้ัง 4 รูปแบบประกอบไปดวย กลุมตัวอยางรูปแบบการทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติ (อุทยานแหงชาติดอยสุเทพ-

ปุย อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท ดอยหลวง ดอยอางขาง กิจกรรมลองแพแมวาง กิจกรรมZipliningบานแมกํา

ปอง ปางชางแมสา สวนสัตวเชียงใหม ปางชางแมตะมาน น้ําตกบัวตอง น้ําตกแมสา น้ําพุรอนสันกําแพง โครงการ

หลาวงพัฒนาพ้ืนท่ีสูงหนองหอย ฟารมกลวยไมแมสา ถํ้าเชียงดาว จํานวนรวม 100 ตัวอยาง) รูปแบบการทองเท่ียว

ในแหลงศิลปวัฒนธรรม (วัดเจดียหลวงวรวิหาร วัดพระสิงหวรมหาวิหาร วัดอุโมงค ถนนคนเดินวันเสาร-อาทิตย 

ถนนนิมมานเหมินทร เวียงกุมกาม ประตูทาแพ ประเพณีสงกรานต ประเพณีลอยกระทง การเรียนทําอาหารไทย

ออรคิด คุกเกอรี่ อังเคิลแซม ไทยคุกเกอรี่สคูล พิพิธภัณฑพ้ืนถ่ินลานนา จํานวนรวม 100 ตัวอยาง)  รูปแบบการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (โอเอซิสสปา พมานทิพยสปา ฟาลานนาสปา ชีวีวนาสปา ลีลานวดไทย เฟรนไทยมาสสาจ 

รานนวดไทยอ่ืนๆ คลินิกทันตกรรม คลินิกเสริมความงาม คายมวยไทยกาแลไนทบารซาร คายมวยไทยทาแพ ไวด

โรสโยคะสตูดิโอ รวม 100 ตัวอยาง)  และรูปแบบการทองเท่ียวแบบพํานักระยะยาว (Long Stay) (เดินทางไปยัง

แหลงพํานักอาศัยระยะยาวของนักทองเท่ียวชาวตางชาติประกอบไปดวยอําเภอเมืองเชียงใหม ยานสันติธรรม 

ชางเผือก ถนนชางคลานไนทบารซาร ถนนหวนแกว ถนนนิมมานเหมินทร ตําบลฟาฮาม ยานริมปงแกวนวรัตน 

ตําบลพระสิงหเขตเมืองเกา อําเภอสันทราย อําเภอแมริม อําเภอหางดง อําเภอสันกําแพง อําเภอแมแตง จํานวน

รวม 100 ตัวอยาง) โดยการใชแบบสอบถามและการสัมภาษณกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวตางชาติในประเด็น 

ลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจ ปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม พฤติกรรมการ

ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม และความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมีตอการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้  
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ข) วิธีการศึกษาและวิเคราะหขอมูล  

1. การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวชาวตางชาติและรูปแบบในการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 

ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา ประกอบไปดวย ความถ่ี รอยละ และคาเฉลี่ย 

 2. การวิเคราะหปจจัยท่ีทําใหนักทองเท่ียวชาวตางชาติมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจะใหนักทองเท่ียววัด

ระดับคะแนนในแตละปจจัยเปน 5ระดับ โดยทําการวิเคราะหกลุมตัวอยางโดยใหน้ําหนักความสําคัญแบบ Likert 

Scale ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 1 ระดับความสําคัญของคาคะแนน 

ระดับความสําคัญ ระดับคะแนน 

มากท่ีสุด 5 

มาก 4 

ปานกลาง 3 

นอย 2 

นอยท่ีสุด 1 

 

ตารางท่ี 2 การแปลผลของคาคะแนน 

คะแนนเฉล่ีย การแปลผลคาคะแนน 

4.50-5.00 มีผลมากท่ีสุด 

3.50-4.49 มีผลมาก 

2.50-3.49 มีผลปานกลาง 

1.50-2.49 มีผลนอย 

1.00-1.49 มีผลนอยท่ีสุด 

 

3. การวิเคราะหพฤติกรรมโดยทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา ประกอบไปดวย ความถ่ี รอยละ 

และคาเฉลี่ย 

4. การวิเคราะหความพึงพอใจ ทําการแบงคาระดับความพอใจเปน 5ระดับ โดยทําการวิเคราะหกลุม

ตัวอยางโดยใหน้ําหนักความสําคัญแบบ Likert Scale ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3 ระดับความสําคัญของคาคะแนนความพึงพอใจ 

ระดับความสําคัญ ระดับคะแนน 

มากท่ีสุด 5 

มาก 4 

ปานกลาง 3 

นอย 2 

นอยท่ีสุด 1 

 

ผลการศึกษา 

การศึกษาในครั้งนี้ไดเก็บขอมูล โดยใชแบบสอบถามแลกการสัมภาษณกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวตางชาติ

ท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ในรูปแบบการทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติ การทองเท่ียวในแหลง

ศิลปวัฒนธรรม การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ และกลุมพํานักระยะยาว (Long Stay) จํานวนกลุมละ 100 ตัวอยาง รวม

เปน 400 ตัวอยาง ผลการศึกษามีดังตอไปนี้ 

ก) ลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจ 

การศึกษาดานลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจของกลุมตัวอยางในแตละรูปแบบการทองเท่ียวประกอบไป

ดวย ภูมิภาค สัญชาติ เพศอายุเฉลี่ย สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ผลการศึกษาจําแนก

ได 4 กลุม ดังนี้  

กลุมตัวอยางรูปแบบการทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติ สวนใหญมาจากภู มิภาคยุ โรป รอยละ 46.00 

รองลงมาคือ เอเชียตะวันออก และ อเมริกา ตามลําดับ กลุมตัวอยางมีสัญชาติอเมริกามากท่ีสุดรอยละ 17.00 

รองลงมาคือจีน อังกฤษ ฝรั่งเศส สเปน ตามลําดับ สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 57.00 อายุเฉลี่ย 33.59 ป 

สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพนักงานบริษัทเอกชน มีรายรายไดเฉลี่ยตอเดือนประมาณ 72,000 

บาท 

รูปแบบการทองเท่ียวในแหลงศิลปวัฒนธรรม สวนใหญมาจากเอเชียตะวันออก คิดเปนรอยละ 60.00 

รองลงมาคือ ยุโรป อเมริกา และโอเชียเนีย ตามลําดับ กลุมตัวอยางมีสัญชาติจีนมากท่ีสุดรอยละ 23.00 รองลงมา

คือกลุมอาเซียน อังกฤษ ญ่ีปุน ฝรั่งเศส ตามลําดับ สวนใหญเพศหญิง คิดเปนรอยละ 55.00 อายุเฉลี่ย 33.15 ป 

สถานภาพโสดและสมรสใกลเคียงกัน การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพนักงานบริษัทเอกชน มีรายรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนประมาณ 70,000 บาท 

รูปแบบการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ สวนใหญมาจากเอเชียตะวันออก คิดเปนรอยละ 51.00 รองลงมาคือ 

ยุโรป และอเมริกา ตามลําดับ กลุมตัวอยางมีสัญชาติจีนมากท่ีสุดรอยละ 21.00 รองลงมาคือสเปน และกลุม
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อาเซียน ตามลําดับ สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 51.00 อายุเฉลี่ย 37.27 ป สถานภาพสมรส การศึกษา

ระดับปริญญาตรี อาชีพนักงานบริษัทเอกชน มีรายรายไดเฉลี่ยตอเดือนประมาณ 92,000 บาท 

รูปแบบการมาพํานักระยะยาว สวนใหญมาจากยุโรป คิดเปนรอยละ 42.00 รองลงมาคือ เอเชียตะวันออก 

และอเมริกา ตามลําดับ กลุมตัวอยางมีสัญชาติญี่ปุนมากท่ีสุดรอยละ 31.00 รองลงมาคืออเมริกา อังกฤษ ฝรั่งเศส 

เยอรมนี ตามลําดับ สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 71.00 อายุเฉลี่ย 62.71 ป สถานภาพสมรส การศึกษา

ระดับปริญญาโท ปจจุบันเกษียณอายุ มีรายรายไดบํานาญเฉลี่ยตอเดือนประมาณ 89,000 บาท 

 เม่ือพิจารณาในภาพรวมกลุมตัวอยางท้ัง 400 ตัวอยางสวนใหญมาจากภูมิภาคเอเชียตะวันออกมากท่ีสุด

คิดเปนรอยละ 45.30 รองลงมาคือภูมิภาคยุโรป อเมริกา และอ่ืนๆ ตามลําดับ โดยมีสัญชาติจีนมากท่ีสุดถึงรอยละ 

16.25 รองลงมาคือญี่ปุน สหรัฐอเมริกา อังกฤษ กลุมอาเซียน ตามลําดับ สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุเฉลี่ย 41.68 

ป สถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือนเฉลี่ยประมาณ 

81,000 บาท 

ตารางท่ี 4 ลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจของกลุมตัวอยาง 

ลักษณะทาง

สังคมและ

เศรษฐกิจ 

ธรรมชาติ 

(100 ตัวอยาง) 

ศิลปวัฒนธรรม 

(100 ตัวอยาง) 

เชิงสุขภาพ 

(100 ตัวอยาง) 

ระยะยาว 

(100 ตัวอยาง) 

รวม 

(400 ตัวอยาง) 

ภูมิภาค 

 

-ยุโรป (46.00) 

-เอเชียตะวันออก  

(32.00) 

-อเมริกา (17.00) 

-อ่ืนๆ (5.00) 

-เอเชียตะวันออก    

(60.00) 

-ยุโรป (25.00) 

-อเมริกา (6.00) 

-อ่ืนๆ (9.00) 

-เอเชียตะวันออก 

(51.00) 

-ยุโรป (33.00) 

-อเมริกา (10.00) 

-อ่ืนๆ (3.00) 

-ยุโรป (42.00) 

-เอเชียตะวันออก 

(38.00) 

-อเมริกา (17.00) 

-อ่ืนๆ (3.00) 

-เอเชียตะวันออก 

(45.30) 

-ยุโรป (36.50) 

-อเมริกา (12.50) 

-อ่ืนๆ (5.00) 

สัญชาติ 

-สหรัฐอเมริกา 

(17.00) 

-จีน (16.00) 

-อังกฤษ (11.00) 

-ฝรั่งเศส (11.00) 

-สเปน (10.00) 

-ญี่ปุน (9.00) 

-อ่ืนๆ (26.00) 

-จีน (23.00) 

-กลุมอาเซียน 

(23.00) 

-อังกฤษ (10.00) 

-ฝรั่งเศส (7.00) 

-ญี่ปุน (7.00) 

-อ่ืนๆ (30.00) 

-จีน (21.00) 

-สเปน (14.00) 

-กลุมอาเซียน 

(10.00) 

-ฮองกง (10.00) 

-เกาหลีใต (9.00) 

-ใตหวัน (8.00) 

-อ่ืนๆ (28.00) 

-ญ่ีปุน (31.00) 

-สหรัฐอเมริกา 

(17.00) 

-อังกฤษ (15.00) 

-ฝรั่งเศส (11.00) 

-เยอรมนี (9.00) 

-อ่ืนๆ (17.00) 

-จีน (16.25) 

-ญี่ปุน (11.75) 

-สหรัฐอเมริกา 

(10.50) 

-อังกฤษ (9.75) 

-กลุมอาเซียน 

(9.25) 

-อ่ืนๆ (42.50) 

เพศ 
ชาย 

(57.00) 

หญิง 

(55.00) 

ชาย 

(51.00) 

ชาย 

(71.00) 

ชาย 

(56.30) 

อายุเฉลี่ย (ป) 33.59 33.15 37.27 62.71 41.68 

สถานภาพ 
โสด 

(48.00) 

โสด 

(47.00) 

สมรส 

(55.00) 

สมรส 

(46.00) 

สมรส 

(47.50) 
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ตารางท่ี 4 ลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจของกลุมตัวอยาง (ตอ) 

ลักษณะทาง

สังคมและ

เศรษฐกิจ 

ธรรมชาติ 

(100 ตัวอยาง) 

ศิลปวัฒนธรรม 

(100 ตัวอยาง) 

เชิงสุขภาพ 

(100 ตัวอยาง) 

ระยะยาว 

(100 ตัวอยาง) 

รวม 

(400 ตัวอยาง) 

ระดับ

การศึกษา 

ปริญญาตร ี

(64.00) 

ปริญญาตร ี

(74.00) 

ปริญญาตร ี

(59.00) 

ปริญญาโท 

(61.00) 

ปริญญาตร ี

(55.25) 

อาชีพ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(43.00) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(55.00) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(35.00) 

เกษียณอาย ุ

 

(97.00) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(33.30) 

รายไดเฉลี่ย 

(บาท/เดือน) 
72,653.55 70,394.58 92,259.99 89,106.24 81,112.60 

หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละ 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

ข) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 

การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของกลุมตัวอยางประกอบไป

ดวย 2 ปจจัยหลักคือ ปจจัยผลักดัน และปจจัยดึงดูด 

ปจจัยผลักดันเปนปจจัยท่ีสงผลใหกลุมตัวอยางมีความตองการอยากท่ีจะไปทองเท่ียวยังตางแดน ซ่ึง

ประกอบไปดวย การไดรับคําแนะนําชักชวนจากญาติ/เพ่ือน/โซเชี่ยลมีเดีย/สื่อตางๆ การมีเงินสํารองเพียงพอตอ

การไปทองเท่ียวยังตางแดน/รายไดท่ีลดลงหลังวัยเกษียณ เกิดความเบื่อหนาย/อยากเปลี่ยนบรรยากาศ/อยาก

เริ่มตนชีวิตใหมในตางแดน ความสะดวกสบายในการเดินทางไปยังประเทศปลายทาง และชวงเวลาและโอกาสท่ี

เหมาะสมทําใหมีระยะเวลาการทองเท่ียวนานข้ึน ผลการศึกษาจําแนกตามรูปแบบการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม

เปน 4 รูปแบบ ดังนี้ (ตารางท่ี 5) 

กลุมตัวอยางรูปแบบการทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติใหความสําคัญกับปจจัยผลักดันในดานการมีเงิน

สํารองท่ีเพียงพอตอการทองเท่ียวไปยังตางแดนมากท่ีสุด เปนอันดับแรกท่ีคะแนนเฉลี่ย 4.76 รองลงมาคือ ความ

สะดวกสบายในการเดินทางไปยังประเทศปลายทาง และการไดรับคําแนะนําเชิญชวนจากญาติ/เพ่ือน/โซเชี่ยล

มีเดีย/สื่อตางๆ ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางรูปแบบการทองเท่ียวในแหลงศิลปวัฒนธรรมใหความสําคัญกับปจจัยการไดรับคําแนะนําจาก

ญาติ/เพ่ือน/โซเชี่ยลมีเดีย/สื่อตางๆควบคูไปกับปจจัยดานชวงเวลาและโอกาสท่ีเหมาะสมทําใหมีระยะเวลาการ

ทองเท่ียวนานข้ึน มากท่ีสุด โดยมีคะแนนปจจัย 4.47 และ 4.46 ตามลําดับ ซ่ึงอยูในระดับความสําคัญมาก 

รองลงมาคือ ปจจัยดานการมีเงินสํารองท่ีเพียงพอตอการทองเท่ียวไปยังตางแดน และความสะดวกสบายในการ

เดินทางไปยังประเทศปลายทาง ตามลําดับ ซ่ึงมีคะแนนอยูในระดับความสําคัญมากเชนกัน 



11 

กลุมตัวอยางรูปแบบการทองเท่ียวเชิงสุขภาพใหความสําคัญกับปจจัยดานการไดรับคําแนะนําชักชวนจาก

ญาติ/เพ่ือน/โซเชี่ยลมีเดีย/สื่อตางๆมากท่ีสุด โดยมีระดับคะแนน 4.32 ซ่ึงอยูในระดับความสําคัญมาก รองลงมาคือ

ปจจัยดานการมีเงินสํารองท่ีเพียงพอตอการไปทองเท่ียวยังตางแดน และดานชวงเวลาและโอกาสท่ีเหมาะสมทําให

มีระยะเวลาการทองเท่ียวนานข้ึน ตามลําดับ ซ่ึงมีคะแนนอยูในระดับความสําคัญมากเชนกัน 

กลุมตัวอยางการพํานักระยะยาวใหความสําคัญกับปจจัยดานการท่ีมีรายไดลดลงหลังเกษียณอายุเปน

ปจจัยท่ีทําใหอยากไปพํานักระยะยาวยังตางแดนมากท่ีสุด โดยมีคะแนนมากถึง 4.53 คะแนน ซ่ึงอยูในระดับ

ความสําคัญมากท่ีสุด รองลงมาคือดานเกิดความเบื่อหนายอยากเปลี่ยนบรรยากาศหรืออยากเริ่มตนชีวิตใหมในตาง

แดน และความสะดวกสบายในการเดินทางไปพํานักยังประเทศปลายทาง ตามลําดับ ซ่ึงอยูในระดับความสําคัญ

มาก 

เม่ือพิจารณาในภาพรวมของกลุมตัวอยางท้ังหมด พบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมา

ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมมากท่ีสุดคือการมีเงินสํารองท่ีเพียงพอตอการทองเท่ียวยังตางแดนมากถึง 4.43 

คะแนน รองลงมาคือการไดรับคําแนะนําชักชวนจากญาติ/เพ่ือน/โซเชี่ยลมีเดีย/สื่อตางๆ ความสะดวกสบายในการ

เดินทางไปยังประเทศปลายทาง ชวงเวลาและโอกาสท่ีเหมาะสมทําใหมีระยะเวลาการทองเท่ียวนานข้ึน และเกิด

ความเบื่อหนายอยากเปลี่ยนบรรยากาศ/อยากเริ่มตนชีวิตใหมในตางแดนสําหรับรูปแบบการทองเท่ียวแบบพํานัก

ระยะยาว ตามลําดับ ซ่ึงปจจัยผลักดันท้ังหมดนี้อยูในระดับความสําคัญมากแสดงวา ปจจัยเหลานี้มีผลมากตอการ

ตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

 

ตารางท่ี 5 คาคะแนนของปจจัยผลักดันท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 
 

ปจจัย 

ธรรมชาต ิ

(100) 

ศิลปะ 

วัฒนธรรม

(100) 

เชิงสุขภาพ

(100) 

ระยะยาว 

(100) 

รวม        

(400) 

การมีเงินสํารองเพียงพอตอการทองเทีย่วยังตาง

แดน/(รายไดลดลง*) 

4.76 

(มากที่สุด) 

4.18 

(มาก) 

4.24 

(มาก) 

4.53* 

(มากที่สุด) 

4.43 

(มาก) 

การไดรับคําแนะนําชักชวนจากญาติ/เพ่ือน/

โซเชี่ยลมีเดีย/สื่อตางๆ 

4.03 

(มาก) 

4.47 

(มาก) 

4.32 

(มาก) 

3.86 

(มาก) 

4.17 

(มาก) 

ความสะดวกสบายในการเดินทางไปยงัประเทศ

ปลายทาง 

4.08 

(มาก) 

4.12 

(มาก) 

4.01 

(มาก) 

3.94 

(มาก) 

4.04 

(มาก) 

ชวงเวลาและโอกาสเหมาะสมทําใหมีระยะเวลา

การทองเที่ยวนานขึ้น 

3.88 

(มาก) 

4.46 

(มาก) 

4.02 

(มาก) 

3.39 

(ปานกลาง) 

3.94 

(มาก) 

เกิดความเบื่อหนายอยากเปลีย่นบรรยากาศ/

(อยากเริ่มตนชีวติใหมในตางแดน**) 

3.58 

(มาก) 

3.51 

(มาก) 

3.96 

(มาก) 

4.45** 

(มาก) 

3.88 

(มาก) 

หมายเหตุ: (รายไดลดลง*)และ(อยากเริ่มตนชีวิตใหมในตางแดน**) เปนปจจัยเฉพาะของกลุมพํานักระยะยาว 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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ปจจัยดึงดูดเปนปจจัยท่ีสงผลใหจังหวัดเชียงใหมเปนจุดหมายปลายทางสําหรับกลุมตัวอยางตองการ

เดินทางมาทองเท่ียว ผลการศึกษาจําแนกตามรูปแบบการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมเปน 4 รูปแบบการทองเท่ียว 

ดังนี้ (ตารางท่ี 6) 

กลุมตัวอยางรูปแบบการทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติใหความสําคัญกับปจจัยดึงดูดในดานคาใชจายในการ

ทองเท่ียวไมสูงมากนัก/รูสึกคุมคากับเงินท่ีจายไป เปนอันดับแรกท่ีคะแนนเฉลี่ย 4.19 คะแนน ซ่ึงอยูในระดับ

ความสําคัญมาก รองลงมาคือ จังหวัดเชียงใหมมีสภาพอากาศและสิ่งแวดลอมท่ีดี และคนทองถ่ินมีอัธยาศัยไมตรีท่ี

ดีเปนมิตร ตามลําดับ ซ่ึงอยูในระดับความสําคัญมากเชนกัน 

กลุมตัวอยางรูปแบบการทองเท่ียวในแหลงศิลปวัฒนธรรมใหความสําคัญกับปจจัยดึงดูดในดานคาใชจาย

ในการทองเท่ียวไมสูงมากนัก/รูสึกคุมคากับเงินท่ีจายไป เปนอันดับแรกท่ีคะแนนเฉลี่ย 4.67 คะแนน ซ่ึงอยูใน

ระดับความสําคัญมากท่ีสุด รองลงมาคือ จังหวัดเชียงใหมมีแหลงทองเท่ียวท่ีสวยงามนาดึงดูด และรูสึกมีความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ซ่ึงอยูในระดับความสําคัญมากท่ีสุด และมากตามลําดับ 

กลุมตัวอยางรูปแบบการทองเท่ียวเชิงสุขภาพใหความสําคัญกับปจจัยดึงดูดในดานคาใชจายในการ

ทองเท่ียวไมสูงมากนัก/รูสึกคุมคากับเงินท่ีจายไป เปนอันดับแรกท่ีคะแนนเฉลี่ย 4.18 คะแนน ซ่ึงอยูในระดับ

ความสําคัญมาก รองลงมาคือ จังหวัดเชียงใหมมีแหลงทองเท่ียวท่ีสวยงามนาดึงดูด และคนทองถ่ินมีอัธยาศัยไมตรี

ท่ีดีเปนมิตร ตามลําดับ ซ่ึงอยูในระดับความสําคัญมากเชนกัน 

กลุมตัวอยางการมาพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญกับปจจัยดึงดูดในดานคาใชจายใน

ชีวิตประจําวันไมสูงมากนัก เปนอันดับแรกท่ีคะแนนเฉลี่ย 4.56 คะแนน ซ่ึงอยูในระดับความสําคัญมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ คนทองถ่ินมีอัธยาศัยไมตรีท่ีดีงาม เปนมิตร และรูสึกมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ตามลําดับ 

ซ่ึงอยูในระดับความสําคัญมากเชนกัน 
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ตารางท่ี 6 คาคะแนนของปจจัยดึงดูดท่ีทําใหนักทองเท่ียวชาวตางชาติมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 

 

ปจจัย 

ธรรมชาติ 

(100) 

ศิลปะ 

วัฒนธรรม

(100) 

เชิงสุขภาพ

(100) 

ระยะยาว 

(100) 

รวม        

(400) 

คาใชจายในการทองเท่ียว/คาใชจายใน

ชีวิตประจําวันไมสูงมากนัก/รูสกึคุมคากับ

เงินท่ีจาย 

4.19 

(มาก) 

4.67 

(มากท่ีสุด) 

4.18 

(มาก) 

4.56 

(มากท่ีสุด) 

4.40 

(มาก) 

แหลงทองเท่ียวมีความสวยงาม 3.79 

(มาก) 

4.55 

(มากท่ีสุด) 

4.13 

(มาก) 

3.06 

(ปานกลาง) 

3.88 

(มาก) 

คนทองถิ่นมอัีธยาศัยไมตรีท่ีดี  

เปนมิตร 

3.89 

(มาก) 

3.52 

(มาก) 

4.11 

(มาก) 

3.97 

(มาก) 

3.87 

(มาก) 

มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 3.85 

(มาก) 

3.56 

(มาก) 

3.59 

(มาก) 

3.52 

(มาก) 

3.63 

(มาก) 

มีสภาพอากาศและสิ่งแวดลอมท่ีดี 3.90 

(มาก) 

3.45 

(ปานกลาง) 

3.53 

(มาก) 

3.27 

(ปานกลาง) 

3.54 

(มาก) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 

 

ค) พฤติกรรมการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 

พฤติกรรมของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 

ประกอบไปดวย ลักษณะการจัดการการเดินทาง สมาชิกท่ีรวมเดินทาง ประสบการณการมาทองเท่ียวเชียงใหม 

การรับรูขอมูลเก่ียวกับการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม พาหนะท่ีใชเดินทางภายในจังหวัดเชียงใหม ท่ีพัก 

คาใชจายเฉลี่ยตอวัน คาใชจายเฉลี่ยรวมตลอดระยะเวลาพํานักในจังหวัดเชียงใหม และระยะเวลาพํานักเฉลี่ย ผล

การศึกษาจําแนกตามรูปแบบการทองเท่ียวได 4 รูปแบบ ดังนี้ (ตารางท่ี 7) 

รูปแบบการทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติ กลุมตัวอยางจัดการการเดินทางดวยตนเอง เดินทางมากับกลุม

เพ่ือน โดยมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมเปนครั้งแรก รับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม

จากญาติ/เพ่ือน เดินทางทองเท่ียวภายในจังหวัดเชียงใหมโดยรถแดงโดยสาร เลือกพักโรงแรม มีคาใชจายเฉลี่ยตอ

วันอยูท่ีประมาณ 3,250 บาท โดยมีคาใชจายรวมท้ังหมดในการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้เฉลี่ยประมาณ 

41,000 บาท มีระยะเวลาพํานักเฉลี่ย 4.43 วัน 

รูปแบบการทองเท่ียวในแหลงศิลปวัฒนธรรม กลุมตัวอยางจัดการการเดินทางดวยตนเอง เดินทางมากับ

กลุมเพ่ือน โดยมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมเปนครั้งแรก รับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับการทองเท่ียวในจังหวัด

เชียงใหมจากญาติ/เพ่ือน เดินทางทองเท่ียวภายในจังหวัดเชียงใหมโดยรถบัสหรือรถตูนําเท่ียว เลือกพักโรงแรม มี
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คาใชจายเฉลี่ยตอวันอยูท่ีประมาณ 3,780 บาท โดยมีคาใชจายรวมท้ังหมดในการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมใน

ครั้งนี้เฉลี่ยประมาณ 38,000 บาท มีระยะเวลาพํานักเฉลี่ย 3.68 วัน 

รูปแบบการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ กลุมตัวอยางจัดการการเดินทางดวยตนเอง เดินทางมากับครอบครัวหรือ

คนรัก โดยมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมเปนครั้งแรก รับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม

จากญาติ/เพ่ือน เดินทางทองเท่ียวภายในจังหวัดเชียงใหมโดยรถบัสหรือรถตูนําเท่ียว เลือกพักโรงแรม มีคาใชจาย

เฉลี่ยตอวันอยูท่ีประมาณ 5,440 บาท โดยมีคาใชจายรวมท้ังหมดในการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้เฉลี่ย

ประมาณ 50,000 บาท มีระยะเวลาพํานักเฉลี่ย 4.37 วัน 

การมาพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางจัดการการเดินทางดวยตนเอง เดินทางมากับ

ครอบครัวหรือคนรัก โดยมาพํานักในจังหวัดเชียงใหมมากกวา 6 ครั้ง รับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับการพํานักระยะ

ยาวในจังหวัดเชียงใหมจากญาติ/เพ่ือน เดินทางภายในจังหวัดเชียงใหมโดยรถแดงโดยสาร สวนใหญเลือกท่ีพักเปน

การเชาแมนชั่นหรือเชาคอนโด รองลงมาพํานักคอนโดของตนเองท่ีซ้ือไว มีคาใชจายเฉลี่ยตอวันอยูท่ีประมาณ 

1,450 บาท โดยมีคาใชจายในการใชชีวิตประจําวันเฉลี่ยรวมตอเดือนประมาณ 43,000 บาท มีระยะเวลาพํานัก

เฉลี่ย 1 ป 8 เดือน ตอครั้ง 

 

ตารางท่ี 7 พฤติกรรมการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของกลุมตัวอยางท่ีมีความถ่ีมากท่ีสุด 

พฤติกรรม 

การทองเท่ียว 

ธรรมชาติ 

(100) 

ศิลปวัฒนธรรม

(100) 

เชิงสุขภาพ

(100) 

ระยะยาว 

(100) 

รวม 

(400) 

การจัดการการ

เดินทาง 

ดวยตนเอง 

(83.00) 

ดวยตนเอง 

(59.00) 

ดวยตนเอง 

(85.00) 

ดวยตนเอง 

(98.00) 

ดวยตนเอง 

(81.35) 

สมาชกิท่ีรวม

เดินทาง 

กลุมเพ่ือน 

(48.00) 

กลุมเพ่ือน 

(46.00) 

ครอบครัว 

(54.00) 

ครอบครัว 

(53.00) 

ครอบครัว 

(50.25) 

ประสบการณ

ทองเท่ียว

เชียงใหม 

ครั้งแรก 

(62.00) 

ครั้งแรก 

(58.00) 

ครั้งแรก 

(62.00) 

6ครั้งข้ึนไป 

(43.00) 

ครั้งแรก 

(45.50) 

รับรูขอมูล การ

ทองเท่ียว 

เชียงใหม 

ญาติ/เพ่ือน 

(36.00) 

ญาติ/เพ่ือน 

(52.00) 

ญาติ/เพ่ือน 

(44.00) 

ญาติ/เพ่ือน 

(65.00) 

ญาติ/เพ่ือน 

(49.25) 

พาหนะท่ีใช

เดินทาง 

รถแดงโดยสาร 

(43.00) 

รถบัส/รถตู 

(29.00) 

รถบัส/รถตู 

(47.00) 

รถแดงโดยสาร 

(39.00) 

รถแดงโดยสาร 

(30.50) 

ท่ีพัก 
โรงแรม 

(44.00) 

โรงแรม 

(73.00) 

โรงแรม 

(68.00) 

เชาคอนโด 

(39.00) 

โรงแรม 

(46.25) 
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ตารางท่ี 7 พฤติกรรมการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของกลุมตัวอยางท่ีมีความถ่ีมากท่ีสุด (ตอ) 

พฤติกรรม 

การทองเท่ียว 

ธรรมชาติ 

(100) 

ศิลปวัฒนธรรม

(100) 

เชิงสุขภาพ

(100) 

ระยะยาว 

(100) 

รวม 

(400) 

คาใชจายเฉลี่ย

ตอวัน  

3,249.80 

(บาท) 

3,776.34 

(บาท) 

5,436.83 

(บาท) 

1,447.40 

(บาท) 

3,477.51 

(บาท) 

คาใชจายเฉลี่ย

รวม 

41,310.93 

(บาท/ครั้งน้ี) 

38,523.66 

(บาท/ครั้งน้ี) 

50,542.25 

(บาท/ครั้งน้ี) 

43,458.95 

(บาท/เดือน) 

43,422.02 

(บาท/ครั้งน้ี) 

ระยะเวลา

พํานักเฉลี่ย 

4.43 

(วัน) 

3.68 

(วัน) 

4.37 

(วัน) 

1ป 8เดือน 

 

4.16 

(วัน) 

หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละ 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

ง) ความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 

 การศึกษาความพึงพอใจตอการเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของกลุมตัวอยางในครั้งนี้ประกอบ

ไปดวย ความพึงพอใจดานท่ีพักในจังหวัดเชียงใหม ดานบริการสาธารณะของจังหวัดเชียงใหม ดานสภาพแวดลอม

ในจังหวัดเชียงใหม ดานการติดตอสื่อสารระหวางการเดินทางทองเท่ียวภายในจังหวัดเชียงใหมจําแนกตามรูปแบบ

การทองเท่ียวได 4 รูปแบบ ดังนี้ (ตารางท่ี 8) 

 รูปแบบการทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากในดานสภาพแวดลอมของ

จังหวัดเชียงใหม และมีความพึงพอใจปานกลางในดานท่ีพัก ดานบริการสาธารณะ และดานการติดตอสื่อสาร

ระหวางการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม สงผลใหความพึงพอใจรวมในการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมครั้งนี้อยูท่ี

ระดับปานกลาง 

 รูปแบบการทองเท่ียวในแหลงศิลปวัฒนธรรม กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากในดานท่ีพัก ดานบริการ

สาธารณะ ดานสภาพแวดลอม และในดานการติดตอสื่อสารระหวางการเดินทางทองเท่ียวภายในจังหวัดเชียงใหม 

สงผลใหความพึงพอใจรวมในการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมครั้งนี้อยูท่ีระดับมาก 

รูปแบบการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากในดานท่ีพัก ดานบริการสาธารณะ ดาน

สภาพแวดลอม และในดานการติดตอสื่อสารระหวางการเดินทางทองเท่ียวภายในจังหวัดเชียงใหม สงผลใหความ

พึงพอใจรวมในการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมครั้งนี้อยูท่ีระดับมาก 

รูปแบบการมาพํานักระยะยาว กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากในดานท่ีพักในจังหวัดเชียงใหม และมี

ความพึงพอใจปานกลางในดานบริการสาธารณะ ดานสภาพแวดลอม และดานการติดตอสื่อสารระหวางการพํานัก

ระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม สงผลใหความพึงพอใจรวมในการมาพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหมครั้งนี้อยูท่ี

ระดับปานกลาง 
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เม่ือพิจารณาภาพรวมกลุมตัวอยามีความพึงพอใจมากในดานท่ีพักและดานบริการสาธารณะของจังหวัด

เชียงใหม แตมีความพึงพอใจปานกลางในดานบริการสาธารณะและการติดตอสื่อสารระหวางการเดินทางทองเท่ียว

ภายในจังหวัดเชียงใหม 

 

ตารางท่ี 8 คาคะแนนความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

ธรรมชาติ 

(100) 

ศิลปวัฒนธรรม 

(100) 

เชิงสุขภาพ 

(100) 

ระยะยาว 

(100) 

รวม 

(400) 

ดานท่ีพัก 3.48 

(ปานกลาง) 

3.70 

(มาก) 

3.85 

(มาก) 

3.50 

(มาก) 

3.63 

(มาก) 

ดานสภาพ 

แวดลอม 

3.54 

(มาก) 

3.57 

(มาก) 

3.73 

(มาก) 

3.38 

(ปานกลาง) 

3.56 

(มาก) 

ดานบริการ

สาธารณะ 

2.94 

(ปานกลาง) 

3.80 

(มาก) 

4.20 

(มาก) 

2.97 

(ปานกลาง) 

3.48 

(ปานกลาง) 

ดานการ 

ติดตอส่ือสาร 

3.26 

(ปานกลาง) 

3.53 

(มาก) 

3.51 

(มาก) 

2.99 

(ปานกลาง) 

3.32 

(ปานกลาง) 

ระดับความพึง

พอใจรวม 

3.31 

(ปานกลาง) 

3.65 

(มาก) 

3.82 

(มาก) 

3.21 

(ปานกลาง) 

3.50 

(มาก) 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

สรุปผลการศึกษา 

 นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญมาจากภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ รองลงมาคือภูมิภาคยุโรป อเมริกา ตามลําดับ โดยมีสัญชาติจีนมากท่ีสุด ซ่ึง

สอดคลองกับสถานการณปจจุบันของจังหวัดเชียงใหมท่ีนักทองเท่ียวชาวจีนนิยมเดินทางมาทองเท่ียวเปนอยางมาก 

รองลงมาคือญ่ีปุน สหรัฐอเมริกา อังกฤษ กลุมอาเซียน ฮองกง ฝรั่งเศส สเปน ตามลําดับ สวนใหญเปนเพศชาย มี

อายุเฉลี่ย 41.68 ป สถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือน

เฉลี่ยประมาณ 81,000 บาท เม่ือพิจารณาดานปจจัยผลักดันพบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมา

ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมมากท่ีสุดคือการมีเงินสํารองท่ีเพียงพอตอการทองเท่ียวยังตางแดนมากถึง รองลงมาคือ

การไดรับคําแนะนําชักชวนจากญาติ/เพ่ือน/โซเชี่ยลมีเดีย/สื่อตางๆ ความสะดวกสบายในการเดินทางไปยังประเทศ

ปลายทาง ชวงเวลาและโอกาสท่ีเหมาะสมทําใหมีระยะเวลาการทองเท่ียวนานข้ึน และเกิดความเบื่อหนายอยาก

เปลี่ยนบรรยากาศ/อยากเริ่มตนชีวิตใหมในตางแดนสําหรับรูปแบบการทองเท่ียวแบบพํานักระยะยาว ตามลําดับ 
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ซ่ึงปจจัยผลักดันท้ังหมดนี้อยูในระดับความสําคัญมากแสดงวา ปจจัยเหลานี้มีผลมากตอการตัดสินใจเดินทางมา

ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ในสวนของปจจัยดึงดูดของจังหวัดเชียงใหมท่ีมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจมากท่ีสุดคือคาใชจายในการทองเท่ียวหรือในการใชชีวิตประจําวันไมสูงมากนักรูสึกคุมคากับเงินท่ี

จายไปมากท่ีสุด รองลงมาคือ แหลงทองเท่ียวมีความสวยงาม คนทองถ่ินมีอัธยาศัยไมตรีท่ีดีเปนมิตร มีความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และจังหวัดเชียงใหมมีสภาพอากาศและสิ่งแวดลอมท่ีดี ตามลําดับ ซ่ึงปจจัยดึงดูด

เหลานี้อยูในระดับความสําคัญท่ีมากท้ังหมดแสดงวาปจจัยเหลานี้ลวนมีผลทําใหนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทาง

มาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมทุกรูปแบบ ดานพฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวตางชาติสวนใหญจัดการการเดินทาง

ดวยตนเอง เดินทางมากับครอบครัวหรือกลุมเพ่ือน สวนใหญมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมเปนครั้งแรก รับรู

ขอมูลขาวสารเก่ียวกับการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากญาติ/เพ่ือน เดินทางทองเท่ียวภายในจังหวัดเชียงใหม

โดยรถแดงโดยสาร สวนใหญเลือกท่ีพักเปนโรงแรม มีคาใชจายเฉลี่ยตอวันตอคนอยูท่ี 3,477.51 บาทซ่ึงสอดคลอง

กับขอมูลของสํานักงานสถิติจังหวัดเชียงใหม ระบุวาในป 2559 นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียว

ในจังหวัดเชียงใหมมีคาใชจายเฉลี่ยตอวันตอคนอยูท่ี 3,963.20 บาท โดยมีคาใชจายเฉลี่ยรวมในการเดินทางมา

ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมครั้งนี้ ประมาณ 43,000 บาทตอคน มีระยะเวลาการพํานักเฉลี่ยตอคนอยูท่ี 4.16 วัน 

และสําหรับรูปแบบการพํานักระยะยาวอยูท่ี 1ป 8 เดือน อีกท้ังนักทองเท่ียวชาวตางชาติเหลานี้มีความพึงพอใจใน

การทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมมากในดานพ่ีพักและดานสภาพแวดลอม แตมีความพึงพอใจปานกลางในดาน

บริการสาธารณะ และดานการติดตอสื่อสารระหวางการเดินทางทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 

 

ขอเสนอแนะ 

1. จากการศึกษารูปแบบการทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติ ซ่ึงสวนใหญเปนนักทองเท่ียวท่ีมาจากภูมิภาค

ยุโรป ท้ังนี้พบวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมในรูปแบบการทองเท่ียวใน

แหลงธรรมชาติมีความพึงพอใจโดยรวมในการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมในระดับปานกลาง อีกท้ังยังมีความพึง

พอใจนอยในเรื่องความสะดวกสบายในการเดินทางไปทองเท่ียวยังแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติในจังหวัดเชียงใหม 

เนื่องจากจังหวัดเชียงใหมยังไมมีบริการขนสงสาธารณะท่ีครอบคลุมไปยังแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติในจังหวัด

เชียงใหม ดังนั้นจังหวัดเชียงใหมควรจัดใหมีการเพ่ิมเสนทางเดินรถโดยสารสาธารณะเพ่ือใหครอบคลุมไปยังแหลง

ทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสําคัญของจังหวัดเชียงใหม เชน เสนทางอุทยานแหงชาติดอยสุเทพ-ปุย เสนทางแหลง

ทองเท่ียวธรรมชาติแมสา เปนตน 

2. จากการศึกษารูปแบบการทองเท่ียวในแหลงศิลปวัฒนธรรม พบวานักทองเท่ียวกลุมนี้สวนใหญมาจาก

ภูมิภาคเอเชียตะวันออก ซ่ึงสวนมากเปนนักทองเท่ียวชาวจีน และนักทองเท่ียวจากกลุมประเทศอาเซียน 

นักทองเท่ียวกลุมนี้มีพฤติกรรมในการใชจายในดานคาของฝากของท่ีระลึกมากเปนพิเศษ แสดงถึงกําลังซ้ือท่ีมาก

ของนักทองเท่ียวกลุมนี้ ท้ังนี้ในดานของคาธรรมเนียมการเขาชมสถานท่ีทองเท่ียวทางศิลปวัฒนธรรม พบวา
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คาธรรมเนียมในการเขาชมสถานท่ีทองเท่ียวทางศิลปวัฒนธรรมมีอัตราคาธรรมเนียมท่ีนอยเกินไป เม่ือเทียบกับ

คาธรรมเนียมในการทองเท่ียวรูปแบบอ่ืน ดังนั้นสถานท่ีทองเท่ียวทางศิลปวัฒนธรรมควรมีการจัดเก็บคาธรรมเนียม

การเขาชมสถานท่ีทองเท่ียวทางศิลปวัฒนธรรมเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือเพ่ิมรายไดดานการทองเท่ียวใหกับจังหวัดเชียงใหม 

3. รูปแบบการทองเท่ียวเชิงสุขภาพควรโปรโมทไปท่ีกลุมท่ีมาจากภูมิภาคเอเชียตะวันออก โดยเฉพาะ

นักทองเท่ียวชาวจีนซ่ึงมีพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความชื่นชอบในการใชบริการสปาหรือการนวดไทย เนื่องจากจังหวัด

เชียงใหมมีสถานท่ีใหบริการสปาและนวดไทยท่ีไดมาตรฐาน สะอาด และปลอดภัย และไดรับความไววางใจจาก

นักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการอยางมาก อีกท้ังกลุมนี้เปนกลุมท่ีมีรายไดมากท่ีสุดแสดงถึงกําลังซ้ือท่ีมากข้ึนเชนกัน 

นักทองเท่ียวกลุมนี้มีความพึงพอใจเปนอยางมากในการเดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมในรูปแบบการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ดังนั้นจังหวัดเชียงใหมควรสนับสนุนการใหบริการสปาใหมีมาตรฐาน เชนการปรับปรุงหรือ

คงไวซ่ึงมาตรฐานในการบริการในระดับท่ีดี และควรขอรับการตรวจประเมินมาตรฐานจากกรรมการทองเท่ียว อีก

ท้ังสงเสริมใหผูใหบริการสปาเขาฝกอบรมวิธีการบริการท่ีถูกตองอยางสมํ่าเสมอ 

4. จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงสวนใหญ

เปนนักทองเท่ียวชาวญี่ปุน นักทองเท่ียวกลุมนี้มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง อีกท้ังยังมีความพึงพอใจ

นอยในดานการไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับการทองเท่ียวแบบพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม ท้ังในเรื่อง

คําแนะนําพ้ืนฐานเก่ียวกับการพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหมและคําแนะนําเก่ียวกับวีซาพํานักระยะยาว ท้ังนี้

ยังระบุวา ไมไดรับชวยเหลือท่ีดีพอในเรื่องของการตออายุวีซาพํานักระยะยาว เนื่องจากวีซามีอายุเพียง 1 ป และ

ตองเดินทางไปรายงานตัวตอเจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมืองทุกๆ 90 วัน ซ่ึงทําใหเกิดความไมสะดวกในการพํานักระยะ

ยาวในจังหวัดเชียงใหมเทาท่ีควร ดังนั้นหนวยงานภาครัฐในจังหวัดเชียงใหมควรจัดทําขอแนะนําในการพํานักระยะ

ยาวในจังหวัดเชียงใหมและประชาสัมพันธดานการทองเท่ียวแบบพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหมใหเปนรูปธรรม

มากข้ึนกวานี้ผานทางสื่อตางๆ อีกท้ังในเรื่องของวีซาพํานักระยะยาว ภาครัฐควรมีนโยบายผอนปรนในเรื่องอายุ

ของวีซาพํานักระยะยาวใหมากข้ึน และกฎระเบียบการรายงานตัวตอเจาเจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมืองควรมีรูปแบบ

การรายงานตัวท่ีงายข้ึน เชน การรายงานตัวผานเว็บไซตในกรณีของผูท่ีไดรับวีซาพํานักระยะยาวในประเทศไทย

เรียบรอยแลว เปนตน เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวชาวตางชาติใหเขามาพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหมเพ่ิมมากข้ึน 

 5. จากการศึกษาลักษณะการเดินทางทองเท่ียวภายในจังหวัดเชียงใหมพบวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติ

สวนใหญใชบริการรถแดงโดยสารซ่ึงเปนระบบขนสงเอกชนสําหรับการเดินทางทองเท่ียวภายในจังหวัดเชียงใหม 

และมีสวนนอยท่ีใชบริการรถเมลซ่ึงเปนรถโดยสารสาธารณะของจังหวัดเชียงใหม เนื่องมาจากกลุมตัวอยางสวน

ใหญไมทราบวามีบริการขนสงสาธารณะในจังหวัดเชียงใหม ดังนั้นจังหวัดเชียงใหมควรมีการปรับปรุงการใหบริการ

ใหดียิ่งข้ึนโดยการเพ่ิมเสนทางใหคลอบคลุมสถานท่ีและแหลงทองเท่ียวตางๆ และควรมีการกระจายขาว

ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชนเว็บไซตท่ีมีท้ังภาษาอังกฤษและภาษาจีน สื่อสังคมออนไลน สื่อสิ่งพิมพตางๆ และ
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การติดตั้งปายรถเมลท่ีสามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน เพ่ือใหนักทองเท่ียวชาวตางชาติไดทราบวาจังหวัดเชียงใหม

มีการบริการขนสงสาธารณะโดยรถเมล ท่ีมีความสะดวกสบาย ปลอดภัย และราคาถูก 

6. จากผลการศึกษาความพึงพอใจในดานการติดตอสื่อสารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัด

เชียงใหมพบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจปานกลางในดานการติดตอสื่อสารในระหวาการเดินทาง

ทองเท่ียวภายในจังหวัดเชียงใหม โดยการติดตอสื่อสารกับคนในทองถ่ินมีระดับคะแนนความพึงพอใจท่ีดีกวาการ

ติดตอสื่อสารกับเจาหนาท่ีภาครัฐ ดังนั้นภาครัฐควรมีนโยบายการจัดอบรมในดานของภาษาตางประเทศท่ีสําคัญ

เชน ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน เพ่ือใหเจาหนาท่ีภาครัฐ และประชาชนท่ัวไปท่ีสนใจ เขามารับการอบรมดาน

ภาษาตางประเทศเพ่ือการติดตอสื่อสารกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีดีมากข้ึน 
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